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ВЪВЕДЕНИЕ – НОВА ЕРА В КОРПОРАТИВНАТА ОТГОВОРНОСТ

Въведение – Нова ера 
в корпоративната отговорност

Ние се намираме в ключов момент от историята на европейския бизнес. В продължение 
на десетилетия концепцията за Корпоративна Социална Отговорност (КСО) беше 
възприемана до голяма степен като доброволна, филантропска инициатива – като начин 
предприятията да подобрят своята репутация, да окажат подкрепа на различни 
благотворителни организации или да се представят в  по-добра светлина. Макар че тези 
инициативи много често да бяха основани на добри намерения, те нямаха установена 
рамка по която  да се провеждат, като същевременно в повечето случаи те не бяха пряко 
свързани с  основната стратегия на предприятието. Днес това положение е  коренно 
различно.

С приемането на Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с устойчивостта (CSRD), Европейският съюз ясно заяви: устойчивостта вече не е избор. Тя не 
е маркетингово  проучване. Тя е правно задължение, стратегически императив и критичен 
компонент на устойчивостта на бизнеса. Съгласно този нов режим, предприятията вече са 
задължени да отчитат въздействието, което оказват върху хората и  околната среда със 
същата строгост, прозрачност и проследимост, с които отчитат финансовите си печалби.

Тази радикална промяна представлява огромна възможност за работещите. За първи 
път социалното измерение на екологичното, социално корпоративно управление 
е въведено чрез ясен законодателен акт. По този начин, темите за справедливото заплащане, 
колективното договаряне, здравето и безопасността и за спазването на човешките права 
във веригите на доставки се изместват от периферията на добрата воля към центъра на 
корпоративното съответствие и управлението на риска.

В центъра на вниманието са поставени хората 
Докато кризата с измененията в климата съвсем правилно постави стълба „Е“ (екологичен) 

на преден план в  обществения дебат, то стълб „С“ (социален) е  малко по-труден за 
количествено определяне и   затова често той е  считан за по-лесен за пренебрегване. 
Настоящият  учебен материал има за цел да коригира този дисбаланс. Материалът 
е  разработен основно на схващането, че без социална справедливост не може да има 
устойчива икономика.

Преходът на едно предприятие към зелено бъдеще не може да бъде успешен ако то не 
се интересува от или изоставя своите служители. Бизнес модел, който разчита на несигурна 
заетост или игнорира нарушенията на човешките права във веригите си за доставки е неу-
стойчив, независимо от това колко нисък е неговия въглероден отпечатък. Европейските 
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УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

стандарти за отчитане на устойчивостта� (ESRS) изрично подчертават тази обвързаност. 
Затова те въвеждат изискване към предприятията да оповестяват не само обща информация 
за политиките си, но и точни данни.

За синдикалните организации и  за представителите на работещите тези стандарти 
предоставят нов и  мощен инструментариум за създаване на нов формат на социалния 
диалог. Данните, които предприятията вече са длъжни да публикуват, предлагат фактическа 
основа за колективно договаряне и  социален диалог. Това позволява на работещите не 
само да изискват от ръководството отговорно да спазва дадените обещания, но и  да 
получават съизмерима информация за постигнатия напредък.

Крайъгълен камък на Директивата по отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с  устойчивостта1 (CSRD) е  концепцията за двойна същественост, която изисква от 
предприятията да оценяват въпросите, свързани с устойчивостта през две допълващи се 
перспективи. Съществеността на въздействието оценява действителното и потенциалното 
въздействие на предприятието върху хората и  околната среда, независимо дали чрез 
неговата собствена дейност или по цялата верига за създаване на стойност. Обратно, 
финансовата същественост оценява как рисковете и  възможностите свързани 
с  устойчивостта влияят върху финансовите резултати, състоянието, паричните потоци 
и достъпа до финансиране на предприятието. Съгласно Европейските стандарти за отчитане 
на устойчивостта (ESRS) даден въпрос се счита за съществен и трябва да бъде докладван, 
ако отговаря на критериите поне на една или и на двете перспективи.

Тази оценка не може да се извършва във вакуум. Законовите разпоредби изрично посочват, 
че предприятията трябва да взаимодействат със засегнатите заинтересовани страни, 
предимно със своите работещи и  с  техните представители. Това поставя синдикалните 
организации в уникална и много важна позиция. Те вече не са просто получатели на фирмени 
отчети, а основни партньори при определянето на тяхното  съдържание.

Синдикалните организации притежават практически знания, които често са невидими за 
висшето ръководство. Синдикалните организации знаят къде се крият истинските рискове 
за безопасността, разбират напрежението на производствените линии или стреса 
в  сервизните центрове. Синдикалните организации  са първите, които установяват кога 
„уж“  адекватните заплати реално не могат да осигурят достоен жизнен стандарт. Чрез 
активното участие в  двойната оценка на съществеността, синдикалните организации 
синдикатите са в състояние да гарантират, че реалните проблеми, засягащи работещите ще 
бъдат идентифицирани като съществени и  следователно ще подлежат на задължително 
докладване, както и че ще бъдат разработени планове за подобрение.

1	 Този материал включва промените, въведени в пакета „Омнибус I“, и частично изменения ESRS от 
ноември 2025 г. Следва да се отбележи, че тези стандарти в момента са на етап проект и оконча-
телният им вид все още не е определен. Те могат да претърпят допълнителни преразглеждания 
по време на официалния законодателен процес и приемането им от Европейската комисия, което 
се очаква през 2026 г.



7

ВЪВЕДЕНИЕ – НОВА ЕРА В КОРПОРАТИВНАТА ОТГОВОРНОСТ

Описание на настоящия обучителен модул
Настоящата публикация: „Укрепване на социалния диалог.  За по-ефективно участие 

в  отчитането на социалната устойчивост и  в  изготвянето на ESG докладите относно 
екологичното, социално корпоративно управление на предприятията“ е предназначена да 
Ви помогне по-добре да се ориентирате в  този сложен регулаторен пейзаж. Това не 
е академичен учебник, а практическо ръководство за укрепване на знанията и компетенциите 
на социалните партньори.

�� Модул 1 полага основите и описва еволюцията – от КСО към екологичното, социално 
и корпоративно управление (ESG) и развенчава често срещаните митове. Този модул 
Ви запознава с  езика и  концепциите, които са необходими за Вашата по-уверена 
комуникация по темата с ръководството на предприятието.

�� Модул 2 разглежда съществуващите законови регулации: Директивата по отношение 
на отчитането на предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) и  Оценката на 
двойната същественост (DMA). Обяснява защо тази Директива е революционна и как 
тя създава нови възможности за работещите.

�� Модул 3 предлага задълбочен преглед на Европейските стандарти за отчитане на 
устойчивостта (ESRS) и  по-специално на социалните стандарти (S1–S4). Той разделя 
техническите изисквания на разбираеми показатели, показвайки точно какви данни 
за работната сила, за заетите във  веригите за доставки и относно влиянието върху 
местната общност, трябва да бъдат предоставени от Вашия работодател. 

�� Модул 4 се фокусира се върху приложението. Преминаваме от „какво“ към „как“, 
предлагайки най-добрите практики, примери и  инструменти за интегриране на 
социалните въпроси в ежедневното управление. Той предоставя пътна карта за това 
как синдикалните организации биха могли активно да се намесят в процеса на ESG-
докладването и да постигнат реална промяна.

Укрепване на социалния диалог
Приканваме Ви да ползвате този материал не само за учебни цели, но и за да станете по-

добър лидер. Защото преходът към устойчива европейска икономика се случва сега. Вашият 
глас, Вашият опит и активното Ви участие са от съществено значение за да се гарантира, че 
този преход наистина ще е справедлив, приобщаващ и социален.
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УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

Бележка относно актуализацията на регулаторната рамка
Настоящата публикация е разработена в период на интензивна законодателна дейност 
в Европейския съюз. Предвид динамичния характер на регулаторната рамка, по-специ-
ално, на неотдавнашния Пакет за опростяване „Омнибус“I и текущите актуализации на 
графика за прилагане на Директивата по отношение на отчитането на предприятията 
във връзка с устойчивостта (CSRD), авторите искат да отбележат, че специфичните сро-
кове и прагове за отчитане могат да бъдат предмет на допълнителни изменения. Въпре-
ки че основните принципи и стандарти (ESRS) остават в сила, читателите се насърчават 
след приключването на законодателния процес да направят справка относно актуалния 
правен статус  по отношение на конкретните дати за прилагане и намаляването на об-
хвата на действие за МСП. Тук е описан правния статус към края на месеците ноември 
и декември 2025 г. В целия текст правим коментари по Пакета за опростяване „Омнибус“ 
за да подчертаем специфичните регулаторни промени, въведени от него. Тези бележки 
разясняват критичните промени в Европейските стандарти за отчитане на устойчивост-
та (ESRS) и в обхвата на приложение на Директивата (CSRD), като подчертават точно 
къде новото законодателство актуализира предишни изисквания.
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Moдул 1 – Въведение в темата за 
устойчивото развитие на 
предприятията

В този Модул Вие ще научите:
�� Каква означава терминът ESG и откъде произлиза?

�� Примери относно критериите за социална устойчивост.

�� Как други страни (САЩ, Китай и Индия) работят по тази тема?

�� Кои са новите Европейски законодателни актове в социалната сфера?

�� Как докладите относно ESG са свързани с Глобалните цели за устойчиво развитие?

�� Кои са основните ползи от изпълнението на Социални & Екологични  мерки за 
стратегията и дейностите на предприятията.

�� Основни термини и определения 

Табл. 1 Речник на термините към Модул 1

Термин Дефиниция

Екологично,   социално 
корпоративно управление 
(ESG)

Рамка, ползвана за оценка на устойчивостта и етичните 
показатели на компанията отвъд традиционните 
финансови показатели

Директива по отношение 
на отчитането на 
предприятията във връзка 
с устойчивостта (CSRD)
(2022/2464)

Изискването за отчетност от страна на предприятията  
цели да подобри качеството, съгласуваността 
и съпоставимостта на отчетността за устойчивост на 
компаниите, опериращи в рамките на Европейския съюз 
(ЕС)

Европейски стандарти за 
отчитане на устойчивостта 
(ESRS)

Подробни правила и показатели на ЕС, които обясняват 
какво трябва да отчитат компаниите съгласно Директива 
по отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD)
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Оценка на двойното 
съответствие (DMA)

Методология за анализ, която разглежда едновременно 
две страни:

1.	 Как една компания влияе върху хората и  планетата 
(същественост на въздействието).

2.	 Как екологичните и социалните аспекти влияят върху 
успеха на компанията (финансова същественост).

Подобряване на социалния 
имидж

Стратегия, използвана от компаниите за да създадат 
погрешно впечатление, че са по-социално и екологично 
отговорни, отколкото в действителност, обикновено с цел 
финансова печалба или подобряване на репутацията

Заинтересована страна Всяка група, участваща или засегната от дейността на 
предприятието (напр. служители, клиенти, доставчици)

Глобална инициатива за 
отчетност (GRI)

Международен стандарт за отчитане на устойчивостта, 
който помага на предприятията да обяснят по структури-
ран начин своите екологични, социални и икономически 
въздействия

Директивата по отношение 
на оповестяването на 
нефинансова информация 
и на информация за 
многообразието от страна 
на някои големи 
предприятия и групи  (NFRD)

По-стар законов акт на ЕС, който изискваше от някои 
големи компании да докладват по нефинансови въпроси, 
предимно екологични и социални. Сега той е заменен от 
CSRD (Директива по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта).

Глобални цели за 
устойчиво развитие (SDGs)

 Набор от 17 Глобални цели, приети от Организацията на 
обединените нации за справяне до 2030 г. с основните 
предизвикателства по света – такива като бедност, 
неравенства, изменение на климата и опазване на 
околната среда

Малки и средни 
предприятия (SMEs)

 Бизнеси, които са по-малки от тези на големите 
корпорации, обикновено това се  определя от броя на 
служителите и оборота (по-малко от 250) 

Директива относно дължи-
ма грижа на дружествата 
във връзка с устойчивостта

Директивата относно дължима грижа на дружествата във 
връзка с устойчивостта (CSDDD) е  законов акт на 
Европейския съюз който изисква от предприятията да 
идентифицират, предотвратяват или смекчават рисковете 
и въздействията свързани с правата на човека и околната 
среда в рамките на своите вериги за създаване на стойност.
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1.1 Какво означава и откъде произлиза терминът 
ESG – екологично, социално корпоративно 
управление?

ESG е съкращение от „Околна среда, социални въпроси и управление “. Той се отнася до 
набор от стандарти за поведение на предприятията. Този набор е  ползван от социално 
отговорните инвеститори и  заинтересовани страни за проверка при потенциални 
инвестиционни намерения.

Екологичните критерии оценяват как едно предприятие се грижи за околната среда 
(например как то променя околната среда, как управлява отпадъците си, какво е неговото 
потребление на вода). Това включва: 

�� Емисиите на парникови газове (GHG) и въздействие върху климата,

�� Управлението на отпадъците и усилия за преминаване към кръгова икономика,

�� Ползване на вода и енергия,

�� Ефективното използване на ресурсите и предотвратяване на замърсяване,

�� Влиянието върху биоразнообразието и правилното ползване на земята.

Ако една компания инвестира много сериозно в нови технологии за намаляване на 
емисиите си, но се отнася лошо със служителите си, може ли тя все още да се нарече 
устойчива?

Със сигурност не, затова социалният критерий беше въведен като съществен 
фактор.

Социалните критерии изследват как едно предприятие управлява взаимоотношенията 
си със служителите си, с  доставчиците, клиентите и  общностите, в  които оперира. Те 
включват: 

�� Условия на труд;

�� Възможности на професионално развитие и обучение;

�� Връзки с  общността;

�� Отражение върху консуматорите и крайните потребители;

�� Трудови права;

�� Здраве и безопасност при работа;

�� Разнообразие, равнопоставеност и включване;

�� Професионално развитие и обучение;

�� Спазване на човешките права по веригите за доставки;

�� Ангажиране с  дейности на местната общност и  инициативи за корпоративна 
отговорност. 
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Социалният компонент е особено важен за МСП, тъй като техните тесни връзки с мест-
ните общности и знанията на служителите им биха могли да бъдат значително конкурентно 
предимство. Инвестициите в справедливо заплащане, безопасни условия на труд и добри 
взаимоотношения често води до по-висока производителност, по-ниско текучество и по-до-
бра репутация на производствената марка.

Управлението се отнася до ръководството на предприятието, заплащането на 
ръководителите, одитите, вътрешния контрол и правата на акционерите.

Откъде произлиза терминът екологично, социално корпоративно 
управление (ESG)? 

През 1987 г. с публикуването на Докладът Брунланд „Общото ни бъдеще“, разработен от 
Световната комисия по околна среда и развитие към ООН, беше представена концепцията 
за „устойчиво развитие“. Докладът  опитва да даде отговор на въпроса: как да се задоволят 
нуждите на нарастващото световно население без да се компрометира бъдещето на 
бъдещите поколения, т.е. как може населението да расте и да подобрява качеството си на 
живот след като на планета разполага с  ограничени природни ресурси. В  този смисъл 
устойчивото развитие се стреми да балансира икономическото развитие, опазването на 
околната среда и социалното благополучие.

Освен това, концепцията за устойчиво развитие присъства и в Договорите за учредяване 
и функциониране на Европейския съюз, което подчертава ролята ѝ като водещ принцип 
в  европейските политики. Тя е  изрично призната и  в  няколко национални конституции, 
включително в тези на Полша, Италия, Литва, България, Румъния и Северна Македония, 
подчертавайки, че устойчивостта е  призната за конституционна ценност и  дългосрочен 
ангажимент на цяла Европа.

Едно и също понятие ли са термините „Екологичното, социалното 
корпоративно  управление“ (ESG) и „Корпоративната социална 
отговорност“ (КСО)? 

Не, въпреки че много често те са считани за едно и също понятие. 

Корпоративната социална отговорност (КСО) е идея, че предприятията следва не само 
да реализират печалби, но и да допринасят положително за обществото. Концепцията става 
по-ясно дефинирана в средата на 20-ти век, особено след Втората световна война. Още през 
50-те години на миналия век учени като Боуен2 подчертават, че бизнес лидерите трябва да 
вземат решения, съобразени с  ценностите на обществото. С  течение на времето КСО се 
развива следвайки променящите се социални очаквания. Концепцията еволюира от 
дейности фокусирани върху проста благотворителността до такива за справяне с екологични 

2	 Bowen, Howard R. 1953. Социалната отговорност на бизнесмените. Ню Йорк: Harper & Row.
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проблеми, правата на работещите и  благоденствието на общностите. Въпреки това 
термините КСО и ESG не се отнасят до едно и също понятие. Докато КСО се фокусира върху 
доброволните действия и  етичната отговорност, екологичното, социално корпоративно 
управление (ESG) се отнася до измерими критерии, които инвеститорите използват за да 
оценят рисковете на предприятията. ESG (екологичните, социални и управленски) прин-
ципи се основават на данни и често са задължителни при отчитането, докато Корпоративната 
социална отговорност (КСО) предполага по-широки дейности и е повече ориентирана към 
ценностите.

Табл. 2  Еволюцията от КСО към ESG 

Понятие Корпоративната социална 
отговорност (КСО)

Екологично, социално 
корпоративно управление (ESG)

Основна мотива-
ция

Доброволни, качествени, 
ориентирани към репутацията

Стратегически, количествени 
и ориентирани към 
инвеститорите.

Измерители Качествени, философски, 
понякога смехотворни

Количествени, базирани на данни 
и измерими ключови показатели 
за ефективност (KPI).

Действия, насоче-
ни към

Обществото, местните 
общности, всички заети лица.

Инвеститори, регулаторни органи, 
кредитори и всички 
заинтересовани страни.

Стратегически 
цели

Филантропия, етична репута-
ция и „правене на добро“.

Създаване на стойност,  
дългосрочна устойчивост 
и управление на риска.

Интеграция Често осъществявана от 
Връзки с обществеността, 
маркетинг отделите или 
специална фондация

Интегрирано в основните бизнес 
функции, включително финанси, 
правни и оперативни.
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1.2 Законодателни решения: в световен мащаб 
и в ЕС

1.	 Ако можехте да получите някаква информация от Вашия работодател, за какво бихте 
го попитали?

2.	 Ако знаехте тази информация по-рано, мислите ли, че отношенията между екипа 
и работодателя Ви щяха да бъдат различни?

3.	  Според Вас, каква информация, ако бъде публично оповестена, би оказала най-
голямо влияние върху това как работодателите са възприемани от обществеността 
или от техните служители?

През последните години Европейският съюз осъществи сериозен напредък за да 
направи възможно задаването на тези въпроси. Това стана чрез непрекъснати усилия 
за подобряване на прозрачността относно начина, по който компаниите се отнасят към 
хората. Това включва начина, по който компаниите се отнасят към собствените си служители, 
към заетите във веригите си за доставки и към клиентите си. ЕС прие множество законови 
норми, които разглеждат социалните измерения на бизнеса (напр. Директивите по NFRD, 
CSDDD, SFDR, Таксономията на ЕС, Директивата за прозрачност на заплащането). Основните 
цели са да се защитят правата на работещите, да се насърчи равенството и да се гарантира, 
че хората ще бъдат третирани справедливо и уважително. Например, законите помагат да се 
гарантира, че мъжете и жените получават равно заплащане за една и съща работа, подкрепят 
родителите в балансирането на семейството и кариерата и предоставят по-силни права на 
заетите в цифрови платформи – такива като приложения за доставки. ЕС очаква компаниите 
да се грижат за хората, а не само за печалбите.

Етнологично, социално корпоративно управление – отчетността 
му по света и в Европа – често срещани митове и погрешни 
схващания 

Не е ли това още една тежест за отчитане?

Изисква ли се допълнителна работа по отношение на спазването на изискванията 
и  задълженията за докладване? Да. Но ако се бъдат изготвени правилно, Докладите  по 
отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD), за корпоративно 
докладване на устойчивостта (CSR) и Оценката на двойната същественост (DMA), за които ще 
научите повече в следващите модули, не трябва да се фокусират единствено върху отчитането. 
Те трябва да започнат с реално включване в процеса на всички работещи, които често 
имат задълбочени, практически познания за ключовите социални и  екологични 
предизвикателства пред предприятието. Включването на всички работещи в  ранния етап 
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в оценката на двойната същественост помага да се определи кое е наистина важното – както за 
бизнеса, така и за обществото и то въз основа на реален опит, а не на предположения.

Този приобщаващ подход може да повиши доверието, да подобри вътрешното 
сътрудничество и да доведе до по-смислени стратегии за устойчивост. Отчитането 
трябва да се извършва едва накрая – след изслушване, съгласуване и общи действия – така 
че публикуваното да отразява не само съответствието, но и  споделеното разбиране, 
ангажимента на цялото предприятие. Този процес основно се регулира чрез Директивата 
на ЕС по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD).

Директивата за CSRD (по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с устойчивостта, Директива 2022/2464) бе приета на 14 декември 2022 г., публикувана 
в Официалния вестник на ЕС на 16 декември същата година, тя влезе в сила през януари 
2023 г. Целта е да бъде подобрена и заместена  Директивата по отношение на 
оповестяването на нефинансова информация и на информация за многообразието от 
страна на някои големи предприятия и групи  за нефинансово отчитане (NFDR), която 
разширяваше и хармонизираше корпоративното отчитане на екологичното, социално 
и корпоративно управление (ESG) с цел подобряване на прозрачността и съпоставимост-
та. 

Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта 
(CRSD) вече се прилага за хиляди големи предприятия в ЕС и изисква подробно отчитане на 
екологичното, социалното и управленското въздействие. Това става въпреки пакета за 
опростяване „Омнибус“, който забавя задълженията за отчитане за определени 
компании  по тази Директива.

През февруари 2025 г. Европейската комисия прие Пакет за опростяване на 
регулаторните мерки, известен като „Омнибус“3. Той обхваща няколко законодателни 
области, включително правилата за устойчиво финансиране, Механизма за корекция на 
въглеродните емисии на границите (CBAM) и мерки за опростяване на регламентите на 
ЕС. Тази инициатива е част от ангажимента на Комисията за намаляване на администра-
тивната тежест с 25% за всички предприятия и с 35% за МСП.

3	 Бележка относно пакета за опростяване „Омнибус“: На 16 декември 2025 г. Европейският пар-
ламент официално одобри пакета „Омнибус“ с 428 гласа „за“, с което ефективно потвърди спора-
зумението за значително намаляване на административната тежест върху CSRD и CSDDD. Законо-
дателството повишава задължителните прагове за отчитане за компании с над 1000 служители и 
оборот от 450 млн. евро, освобождавайки приблизително 80-90% от първоначално обхванатите 
субекти, като едновременно с това премахва изискванията за планове за климатичен преход и 
прави преминаването към разумна увереност незадължително. Текстът сега очаква окончателно 
процедурно приемане от Съвета на ЕС и публикуване в Официален вестник, което се очаква в на-
чалото на 2026 г., с което ще влезе в сила.
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Желанието за оповестяване на показателите, свързани 
с екологичното, социално корпоративно управление (ESG) – само 
в ЕС ли искаме това да бъде правено? 

Има ли предприети подобни законодателни инициативи извън ЕС или промяната 
е характерна само за европейските компании? Макар да е вярно, че в Европейския съюз 
са въведени множество Директиви и нормативни актове, промяната се случва в световен 
мащаб. Към 2025 г. много страни вече са преминали от доброволните рамки за отчитане на 
устойчивостта към задължително по закон оповестяване на показателите, свързани 
с екологичното, социално корпоративно управление (ESG). Нека разгледаме някои примери 
извън ЕС.

Индия, четвъртата по големина икономика в света според данните на МВФ за 2025 г. 
работи по въвеждане на изискване за докладване на екологични, социални и управленски 
(ESG) мерки още от 2012 г. От 2012 г. SEBI (Индийският съвет по ценните книжа и борсите) 
постепенно въведе изисквания за докладването относно показателите, свързани 
с  екологичното, социално корпоративно управление (ESG) – започвайки със 100-те най-
големи предприятия, регистрирани на фондовата борса, и в последствие разшири обхвата 
си до най-големите 1000 компании. През годините Индия въведе и други законови рамки – 
като Доклад за бизнес отговорност (BRR) и по-късно Доклад за бизнес отговорност и устой-
чивост (BRSR), които е задължителен от 20234.

Китай, втората по големина икономика в света според Международния Валутен Фонд 
(МВФ),5 регламентира и публикува Основен стандарт за отчитане на екологично, социално 
управление (ESG). През февруари 2024 г. трите фондови борси на Китай публикуваха 
задължителни насоки за отчитане на показателите, свързани с  екологичното, социално 
корпоративно управление (ESG), изискващи от компаниите, листвани на някои от най-ва-
жните фондови борси в Китай (включително: индекс SSE 180, индекс STAR 50 и др.), както и от 
тези, листвани както на местно, така и на международно ниво да публикуват своите ESG-дан-
ни. Това публикуване трябва да започне през 20266.

Освен това, инвеститорите, банките, регулаторните органи и обществеността все повече 
изискват последователни и  сравними показатели, свързани с  екологичното, социално 
корпоративно управление (ESG). Международни организации като Международния съвет за 

4	 Прессъобщение за Индия (2024). ESG докладите в Индия: Ръководство за бизнеса.  
https://www.india-briefing.com/news/esg-reporting-mandates-in-india-guidelines-for-
businesses-34217.html/; The Economic Times. (2026,3 януари). SEBI issues new ESG debt framework to 
regulate social, sustainability and linked bonds.; https://economictimes.indiatimes.com/markets/stocks/
news/sebi-issues-new-esg-debt-framework-to-regulate-social-sustainability-and-linked-bonds/
articleshow/121653300.cms 

5	 Международен Валутен Фонд. (юли 2025). World Economic Outlook Update, July 2025. https://www.
imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/07/29/world-economic-outlook-update-july-2025

6	 Инициатива за финансиране на Програмата на ООН за околна среда. (18 юли 2024). China embarks 
on a journey of ESG disclosure.
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стандарти по устойчивост ISSB, Европейската консултативна група по финансово отчитане 
EFRAG и Глобална инициатива за отчетност (GRI) работят за хармонизиране на рамките и оп-
ростяване на данните за докладването7, докато националните правителства вниманието си 
към действия за прилагане на отчетността и  към мерки срещу „имитирането на зелени 
политики“. 

Въздействие на пакета за опростяване „Омнибус“ върху 
изискванията за изготвяне на доклади относно екологичното, 
социално корпоративно управление (ESG)

Във вторият модул  ще разгледаме как пакетът „Омнибус“, често представян като добро 
решение, може всъщност да изостри допълнително регулаторната несигурност. Чрез 
въвеждане на бързи изменения и  корекции в  вече сложните рамки на Директивата по 
отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) и Директивата 
относно дължима грижа на дружествата във връзка с устойчивостта (CSDDD), пакетът при-
нуждава предприятията по средата на процеса да преосмислят своите стратегии за съответ-
ствие. Далеч от рационализиране на процеса, това рискува да добави нов слой объркване 
към вече разпокъсаните срокове за законодателно въвеждане. 

Означава ли това, че самата тема става по-маловажна? Засега е ясно, че бизнеса все още 
възприема устойчивостта като ключов фактор за изграждане на дългосрочна устойчивост, 
управление на риска от уронване на престижа и придобиването на дългосрочна принадена 
стойност. Например, въпреки че задължителното ESG-отчитане в  САЩ е  сериозно 
ограничено, доброволното такова е  много разпространено от това в  ЕС. Въпреки това, 
отчитането на социалните показатели не е  задължително за публикуване, тъй като 
доброволните доклади се фокусират върху индикаторите, свързани с околната среда8.

В  обобщение, изглежда, че въпреки глобалната геополитическа ситуация, както 
и  въпреки забавянето в  прилагането на Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) (напр. по повод пакета за опростяване 
Омнибус), ESG-докладването ще остане, особено след като ЕС изобщо не се отказва от него.

7	 Goerzen, A., Van Assche, A., Zhan, J. X., & Zhang, L. (2025). От редакторите: Глобални стандарти за 
отчитане на устойчивостта и бъдещето на международния бизнес. Journal of International Business 
Policy, 8(2), 125–136. https://doi.org/10.1057/s42214-025-00213-x 

8	 KPMG. (17 ноември 2024). Пътят към задължителното докладване. https://assets.kpmg.com/content/
dam/kpmgsites/xx/pdf/2024/11/the-move-to-mandatory-reporting-web-copy.pdf 
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Кои са основните законодателни решения, регламентиращи  
социалните показатели в ESG-докладите и защо  трябва да ги 
познаваме?9

Между другото, изискването за оповестяване на доклад относно  устойчивостта на 
екологичното, социално корпоративно управление (ESG) не е единствения инструмент за 
предоставяне на информация. Съществуват и  други Директиви и  законодателни норми, 
които регулират социалните въпроси в предприятията. 

1.Равно заплащане и равнопоставеност между половете

�� Директива за подобряване на баланса между половете сред директорите на 
дружества, регистрирани на фондовата борса, и  за свързаните с  това мерки 
(Директива (ЕС ) 2022/2381)10: Публично регистрираните дружества трябва да осигурят 
по-равноправно представителство на жените и мъжете в управителните си съвети. Те 
трябва да постигнат тези поставени цели до декември 2024 г.

�� Директива за укрепване прилагането на принципа на равно заплащане на 
жените и мъжете за равен труд или за труд с равна стойност чрез прозрачност 
в  заплащането и  механизми за прилагане (Директива (ЕС) 2023/970)11: 
Предприятията  трябва да предоставят ясна информация относно нивата на заплащане 
и структурите на заплатите, за да премахнат разликата в заплащането на половете. 
Това изискване влиза в сила пред юни 2026 г.

Пример: Разлика в заплащането между половете12

Определение: Коефициентът на разликата в заплащането на мъжете и жените 
е разликата между средното (брутно) възнаграждение (включително бонуси и други 
икономически стимули) на мъжете и жените в една организация.
Какво трябва да бъде публикувано: Коефициентът на разликата в заплащането на 
мъжете и жените
Как този коефициент трябва да бъде изчислен:

9	 Kampania 17 Celów. (2024). Przewodnik po legislacji ESG [Guide to ESG legislation]. https://
kampania17celow.pl/wp-content/uploads/2024/11/Przewodnik-po-legislacji-ESG_5.11.2024.pdf 

10	Директива (EС) 2022/2464 на Европейският парламент и на Съвета от 14 декември 2022 г. изменя-
ща Регламент (EС) No 537/2014, Директива 2004/109/EC, Директива 2006/43/ECи Директива 2013/34/
EС на отношение на  отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта. (2022). Официален 
вестник на ЕС, L 315/1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464

11	 Директива (EС) 2023/970 на Европейският парламент и на Съвета от 10 май 2023 г. за укрепване 
прилагането на принципа за равно заплащане за равен труд или труд с равна стойност между мъ-
жете и жените чрез механизми за прозрачност на заплащането. (2023). Официален вестник на ЕС, 
L 132/1. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32023L0970

12	Варшавска фондова борса. (2024). Насоки за ESG докладване: Наръчник за потребители (второ из-
дание.). https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/ESG_Reporting_Guidelines.pdf
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а. разделете общото годишно заплащане за всички свои служители на пълен работен 
ден на общия брой мъже на пълен работен ден (A),

б. разделете общото годишно заплащане за всички свои служители на пълен работен 
ден на общия брой жени на пълен работен ден (Б),

в. изчислете разликата в заплащането между половете, като използвате следната 
формула: (A – Б) / B x 100

г. резултатът от формулата показва средно с колко повече (или по-малко) мъжете 
печелят от жените във вашата организация и следователно с колко средната заплата 
на жените трябва да се увеличи (намали) за да се изравни с тази на мъжете.

2.  Баланс между работа – личен живот и справедливо заплащане 

�� Директива относно равновесието между професионалния и личния живот на 
родителите и лицата, полагащи грижи (Директива (ЕС) 2019/1158)13: дава право на 
родителски отпуск, гъвкави условия на труд и по-добър баланс между работа и личен 
живот за всички работещи. Влезе в сила през април 2023 г.

�� Директива относно адекватните минимални заплати в  ЕС (Директива (ЕС) 
2022/2041)14: страните-членки са задължени да гарантират справедливи15 минимални 
заплати, в размер определен след консултации със синдикалните и с работодателски-
те организации. Директивата трябваше да бъде транспонирана до ноември 2024 г. 
Директивата обаче не налага универсално изискване как да бъде определяна нацио-
налната минимална работна заплата. Вместо това тя задължава минималната работна 
заплата да бъде регламентирана чрез закон  в онези страни, където няма достатъч-
но покритие с колективното договаряне (по-специално тези под прага от 80%).

3. Защита на потребителите и безопасност на продуктите

�� Директива за предоставяне на повече права на потребителите  (Директива ЕС 
2024/825 )16: предоставя на потребителите повече информация относно продуктите  

13	Директива (EС) 2019/1158 на Европейският парламент и  на Съвета от  20юни 2019 относно 
равновесието между професионалния и личния живот и отменяща Директива 2010/18/EС. (2019). 
Официален вестник на ЕС, L 188/79. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1158/oj 

14	Директива (EС) 2022/2041 на Европейският парламент и на Съвета от 19 октомври 2022 относно  
адекватните минимални заплати в  ЕС. (2022). Официален вестник на ЕС, L 275/33. https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022L2041 

15	ЕС определя ясни правила за да гарантира, че минималните заплати ще са справедливи 
и адекватни. 

	 Те трябва да бъдат достатъчно високи, за да покрият реалните разходи за живот, редовно да се 
актуализират и да се сравняват със средните заплати в страната. Най-важното е, че синдикатите 
трябва да участват в определянето и прегледа им за да се чуе гласът на работещите.

16	  Директива (EС) 2024/825 на Европейският парламент и на Съвета от 28 февруари 2024 изменяща 
Директиви 2005/29/EC и 2011/83/EС по отношение на овластяването на  относно зеления преход 
чрез по-добра защита срещу нелоялни практики и чрез по-добра информация  (2024). Официален 
вестник на ЕС, L 2024/825. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1158/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022L2041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022L2041
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/825/oj
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и в контекста на екологичния преход чрез по-добра защита срещу нелоялни практики 
и по-добро информиране и чрез забрана на подвеждащи екологични или социални 
твърдения (напр. неправилно представяне на социалните показатели). Директивата 
трябва да се транспонира  до септември 2026 г.

4. Работа през платформи и съвременни трудови взаимоотношение

�� Директива  относно подобряването на условията на труд при работата през плат-
форма   (Директива (ЕС) 2024/2831)17: е  насочена към дигиталните платформи, такива 
като приложенията за доставка на храна или за споделено пътуване. Целта е да се гаран-
тира, че работещите чрез платформи, често третирани като самонаети лица ще  имат съ-
ответните права, включително право на болнични, както  и на социално осигуряване.

5. Защита на уязвимите социални групи

�� Директива относно изискванията за достъпност на продукти и услуги в ЕС (Ди-
ректива (ЕС) 2019/882)18: изисква продуктите и  услугите да бъдат достъпни за хора 
с увреждания по цялата верига на доставки. Влезе в сила през юни 2025 г

�� Забрана за внос на продукти, произведени с  принудителен труд (Регламент 
(ЕС) 2024/3015)19: забранява продуктите, произведени с принудителен труд, на паза-
ра на ЕС, като по този начин ще спомогне за защитата на правата на човека в светов-
ните вериги за доставки. Особено рисковите сектори включват: текстил, селско сто-
панство и минната промишленост20

6. Човешки права и веригите за доставки

�� Директивата относно дължима грижа на дружествата във връзка с устойчивостта  
(CSDDD) ЕС 2024/1760)21: макар формално да се отнася до управлението на 

17	  Директива (EС) 2024/2831 на Европейският парламент и  на Съвета от 23 октомври 2024 за 
подобряване на условията на труд за работещите чрез онлайн платформи. (2024). Официален 
вестник на ЕС , L 2024/2831. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj. 

18	  Директива (EС) 2019/882    на Европейският парламент и  на Съвета от 17април 2019 относно 
изискванията за достъпност на продуктите и  услугите. (2019). Официален вестник на ЕС, L 151/70.  
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 

19	  Regulation (EU) 2024/3015 на Европейският парламент и  на Съвета от 23 октомври 2024 изменяща 
Регламенти (EC) No 1060/2009, (EС) No 648/2012, (EС) No 600/2014, (EС) No 909/2014 и (EС) 2016/1011  по 
отношение подобряването на изискванията за отчетност в областта на финансовите услуги и движението 
на капитали. (2024). Официален вестник на ЕС, L 2024/3015. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3015/oj 

20	  Съвет на ЕС. (май 2024, May 14). Забрана за продукти, произведени с принудителен труд.
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/forced-labour-products/ 
21	  Директива (EU) 2024/1760 на Европейският парламент и  на Съвета от 13 юни 2024 относно 

дължима грижа на дружествата във връзка с устойчивостта, изменяща Директива (EС) 2019/1937 
и Регламент (EU) 2023/2859. (2024). Официален вестник на ЕС, L 2024/1that760. https://eur-lex.europa.
eu/eli/dir/2024/1760/oj 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/3015/oj
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/forced-labour-products/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
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предприятието, тази законова норма е  тясно свързана със социалните въпроси. 
Предприятията трябва да следят за спазването на правата на човека и  трудовите 
отношени със всички свои дейности и  по цялата си верига за доставки. Първите 
правила трябва да започнат да се прилагат от юли 2026 г. 

1.3 Отчитането на устойчивостта като част от 
изпълнението на Глобалните цели за устойчиво 
развитие

През 2015, всички държави-членки на ООН  приеха документ наречен Програма за 
устойчиво развитие на ООН. Целта на документа е да бъде  приета глобална рамка за по-
устойчиво и справедливо бъдеще, като същевременно са формулирани 17 конкретни Цели 
за устойчивото развитие (SDGs). 

Някои от социалните глобални цели за устойчиво развитие включват22:

�� цели за изкореняване на бедността (Глобална цел 1),

�� осигуряване на качествено образование (Глобална цел 4),

�� насърчаване на равенството между половете (Глобална цел 5),

�� постигане на достойна заетост и икономически растеж (Глобална цел 8),

�� и намаляване на неравенствата (Глобална цел 10).

Тук е  необходимо да подчертаем, че социалните глобални цели за устойчиво 
развитие на ООН (бедност, здравеопазване, образование, равенство, достоен труд) 
формират основата на „С“-то в  отчитането на екологичното, социално корпоративно 
управление (ESG). Критериите за екологично, социално корпоративно управление (ESG) 
помагат за превръщането на амбициозните глобални цели за устойчиво развитие в  по-
сравними и измерими корпоративни данни. 

Съвет: Когато подбирате кои са ключовите и най- съществени социални проблеми на 
дадено предприятия е добре да ги съгласувате с глобалните цели за устойчиво развитие 
на ООН и с други световно признати показатели.

22	  United Nations Development Programme. Sustainable Development Goals. 
https://www.undp.org/sustainable-development-goals 

https://www.undp.org/sustainable-development-goals
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По този начин, чрез силно и  надеждно вграждане на социалното измерение на 
докладите относно екологичното, социално корпоративно управление (ESG) в своята 
стратегия и отчетност, организациите допринасят за изпълнения на Програмата за 
устойчиво развитие и  подкрепят приобщаващия и  справедлив напредък за постигане 
Глобалните цели на ООН до 2030.

1.4  С какво докладите относно екологичното, 
социално корпоративно управление  (ESG) са  
полезни (включително във финансов аспект) 
и каква  принадена стойност имат?

Включването на докладите относно екологичното, социално корпоративно 
управление (ESG)  и  оповестяването на социалните критерии в  стратегията 
и  в  дейностите на предприятието има реална бизнес стойност. Нека разгледаме някои 
ползи и рискове, свързани с включването или пропускането им.

Изследванията доказват23, че включването на всички работещи в процеса на избора на 
ключовите теми за отчитане (като част от двойната оценка на съществеността) 
и реалното отчитане на техните мнения води до по-добро доверие, ангажираност и по 
този начин подобрено задържане на служителите на работа и до по-висока 
производителност. Това означава липса на риск от конфликти и прекъсвания на 
работата, както и че, този работодател  е добре възприеман и реномиран затова 
и привлича най-добрите таланти. Освен това, въпросите, свързани със социалната 
устойчивост, често са под обществен контрол, което създава риск за уронване на 
престижа, натиск от неправителствените организации и потенциална загуба на клиенти 
поради инциденти, свързани с екологичното, социално корпоративно управление (ESG).

Синдикалните организации и  корпоративната социална отговорност (КСО) са от 
съществено значение за предприятията. Така те показват,  че се грижат не само за печалбата, 
но и за хората и за околната среда. Изследване24, извършвано в продължение на 10 години 
и обхващащо над 400 предприятия доказа, че синдикалните организации допринасят 

23	Варшавска фондова борса. (2024). Насоки за ESG докладването: Наръчник за потребителя. (второ 
издание). https://www.gpw.pl/pub/GPW/ESG/ESG_Reporting_Guidelines.pdf

24	  Sun, Y., Wang, Y., & Wang, M. (2024). Impact of ESG performance on the value of listed companies in the 
energy industry: The moderating effect of digital transformation. PLOS ONE, 19(10), e0311244. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0311244 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0311244
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0311244
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за реална промяна: когато те са активни, в предприятията има по-малко скандали 
и проблеми свързани с околната среда, правата на работещите или управлението. 
Това е  така, защото синдикалните организации се борят за справедливо отношение, 
безопасни работни места и уважение към всички работещи, което повишава социалната 
отговорност на предприятието. Ръководството обикновено се фокусира повече върху ефек-
тивността и отчетните показатели, а акционерите се интересуват най-вече от печалбите, но 
синдикатите са тези, които поставят хората и социалната устойчивост в центъра. Това до-
казва, че участието на синдикатите в ESG отчитането не е просто полезно – то е от съществено 
значение за това предприятията да станат по-отговорни, справедливи и устойчиви.

Също така проучване, проведено за PGE Group в тяхната електроцентрала в Ополе25, по 
модела на провеждане на интервюта с двете страни – с ръководителите и със синдикалните 
представители  доказа два извода: първо – екологичното, социално корпоративно 
управление (ESG) се ръководи от политики, определяни на ниво централен мениджмънт за 
цялата група. И  второ – синдикалните организации отдават по-голямо значение на 
социалната страна на екологичното, социално корпоративно управление (ESG), отколкото 
мениджмънтът. Интересното е, че проучването също така установи, че мениджърите не се 
фокусират единствено върху областите за които са пряко отговорни, което показва по-ши-
роката им перспектива от очакваната, но все пак тя остава по-ограничена от тази на 
синдикатите. Това показва, че синдикалните организации играят уникална и незаменима 
роля в процесите на екологичното, социално корпоративно управление (ESG): те гаранти-
рат, че на социалното измерение на благосъстоянието, на безопасността на работещите, на 
интересите на общността се дава приоритетът, който те заслужават и не са третирани като 
второстепенни спрямо останалите корпоративни или екологични цели.

1.5  Как оповестяването на докладите относно 
екологичното, социално корпоративно управление 
(ESG) подобрява репутацията на организацията ?   

Корпоративната репутация е един от най-ценните активи на едно предприятие, отразяващ 
как обществеността възприема неговата почтеност, справедливост и  надеждност. 
Докладването на екологичното, социално корпоративно управление (ESG)  е инициатива, 
която пряко оформя това възприятие. По-специално, решаването на социалните въпроси 
– такива като справедливи трудови практики, многообразие и  приобщаване, както 

25	  Ziolo, M., Bakir, B., & Kozakiewicz, M. (2022). ESG рискът в енергийния сектор и неговото въздействие 
върху цената на капитала. Energies, 15(21), 8066. https://doi.org/10.3390/en15218066
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и ангажираността към общността вече са се превърнали в определящ фактор за това как 
предприятията се оценяват от своите работещи, от клиентите си и от обществото като цяло.

Изграждане на доверие чрез отговорни практики
Компаниите, които се ангажират да оповестяват докладите си относно екологичното, 

социално  корпоративно управление (ESG) биват възприемани като отговорни и ориентирани 
към бъдещето. Това изгражда доверие сред заинтересованите страни. А това е от съществено 
значение за дългосрочния успех. Важно е  да се отбележи, че социалната отговорност 
гарантира безопасни условия на труд, зачитане на човешките права, а ангажирането 
с  общностите създава чувство за справедливост, което резонира силно с  обществото. 
Например, Патагония спечели уважение не само за активността си по екологията, но 
и заради насърчаването на справедливите условия на труд по цялата си верига за доставки, 
засилвайки доверието и лоялността сред по-съзнателните си потребители.

Социалните  ценности като условие за привличане и задържане 
на таланти 

Ако едно предприятие има репутация че е социално отговорно, то това  играе решаваща 
роля за привличане и задържане на таланти. Групата на „милениалите“, и най-вече поколението 
Z  очакват работодателите да отразяват техните ценности, да подкрепят многообразието, 
равенството и  справедливото отношение към всички работещи. Предприятията, които 
вграждат тези ценности в  своите ESG-стратегии биват възприемани като по-добри и  по-
перспективни места за работа. Например, Планът за устойчив живот на Unilever съчетава 
екологични цели със силни социални ангажименти – такива  като подобряване на здравето, 
овластяване на жените и осигуряване на достойна заетост, което прави това предприятие 
предпочитан работодател за професионалисти, ориентирани към ценностите.

Намаляване на рисковете, свързани със социални и екологични 
вреди

Ефективното екологично, социално корпоративно управление (ESG) намалява рисковете 
за репутацията, свързани не само с екологични кризи, но и със социални противоречия, 
като например трудова експлоатация, дискриминация или конфликти в  общността. 
Компаниите, които проактивно работят за да се справят с  тези проблеми, е  по-малко 
вероятно да се сблъскат с  негативни реакции, бойкоти или правни спорове. Например, 
нефтеният разлив на Deepwater Horizon на BP илюстрира как не-добрите екологични 
и управленски практики могат да навредят на репутацията. За разлика от това, предприятията, 
които гарантират както екологичната безопасност, така и социална отговорност в своите 
вериги за доставки са по-устойчиви и по-добре защитени от увреждане на репутацията 
им.
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Табл. 3 Най-важните ползи от включването на социалната устойчивост в стратегията 
и в дейностите на предприятията 

Социалната устойчивост 
е включена в стратегията 
и в дейностите на 
предприятието

Социалната устойчивост не  
е включена в стратегията 
и в дейностите на  
предприятието

Оперативна 
производителност

Подобрено „задържане“ на 
работещите и повишена 
производителност.
По-ниски разходи за 
повторно наемане 
и адаптация на персонала.

По-високи разходи, произтичащи 
от неефективни процеси 
и неефективно използване на 
ресурсите.
Високо текучество на работещите 
и по-ниска производителност 
(което се отразява на разходите за 
набиране на персонал).
По-висок риск от трудови 
вълнения и прекъсване на 
работата.

Репутация Предприятието 
е възприемано като 
реномиран работодател 
и това влияе върху 
способността му да 
привлича и задържа 
таланти.

Подобрена лоялност на 
клиентите.

Натиск и/или загуба на клиенти 
в резултат на по-слаби ESG 
(екологични, социални 
корпоративни практики) и/или 
ESG (екологични, социални 
и корпоративни ) инциденти.
Трудности  при привличане на 
таланти.
Натиск и/или контрол от страна 
на НПО. 

Ангажиране на 
заинтересованите 
страни 

По-добро разбиране на 
нуждите и очакванията на 
заинтересованите страни.

Подобрени отношения 
с инвеститорите.

Рискове от противопоставяне от 
страна на  общността.

Слаб ESG-рейтинг (негативно 
мнение на инвеститорите за 
представянето на предприятието).
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Модул 2 – Директивата по 
отношение на отчитането на 
предприятията във връзка 
с устойчивостта (CSRD) като 
основен елемент на 
законодателната рамка за 
отчитането на устойчивостта 
в Европа

В този Модул Вие ще научите:
�� Какво представлява Директивата по отношение на отчитането на предприятията във 

връзка с устойчивостта (CSRD) и какви задължения произтичат от нея за предприятията? 

�� Кои предприятия попадат в обхвата на Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) и откога?

�� Какво представлява двойната оценка на съществеността, защо тя е важна и как да се 
извършва?

�� Ефектът от приложението на Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) и  защо тя трябва да се спазва 
доброволно?

Табл. 4  Речник на термините към Модул 2

Термин Дефиниция

Директива Част от законодателството на ЕС, която трябва задължително да 
бъде транспонирана в правните системи на държавите-членки 
чрез приемане на национални закони, да влезе в сила и да се от-
нася за всички гражданите на ЕС. 
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Въздействие, ри-
скове, възможнос-
ти

Въздействие, рискове, възможности (IROs) показват  как дейност-
ите и стратегиите на предприятието едновременно – влияят и би-
ват повлияни от ESG-факторите. Те са  централен елемент от ана-
лиза на двойната същественост. 

EFRAG Европейската консултативна група за финансово отчитане 
(ЕFRAG) е неправителствена организация създадена в обществен 
интерес с цел да работи в областта на финансовото отчитане 
и отчитането за устойчивостта в Европа. Тя разработва и насър-
чава европейските перспективи за корпоративно отчитане.

ESRS Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта

ESRS - S1 Европейски стандарт за отчитане на устойчивостта по отноше-
ние на собствената работна сила (т.е. на директно наетите на ра-
бота в предприятието)

ESRS - S2 Европейски стандарт за отчитане на устойчивостта по отноше-
ние на работещите, наети във веригите за доставки 

ESRS - S3 Европейски стандарт за отчитане на устойчивостта по отноше-
ние на общностите (Целта на стандарта е да определи изисквани-
ята за оповестяване, които помагат да се разбере как дейностите 
на едно предприятие влияят върху общностите, с които то 
е свързано.) 

ESRS - S4 Европейски стандарт за отчитане на устойчивостта по отноше-
ние на потребителите и на крайните ползватели: съгласно този 
стандарт, от предприятията се очаква да докладват, наред с оста-
налите неща, как техните дейности влияят върху потребителите 
или крайните ползватели на техните продукти и услуги.

ПОИ Предприятия от обществен интерес

МСФО Международни стандарти за финансово отчитане

ISSB Международен съвет за стандарти по устойчивост

Финансова година Финансова година (в някои случаи може да се различава от ка-
лендарната година) 
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Финансова същест-
веност

Дадена тема е финансово съществена ако тя влияе върху прихо-
дите, разходите, активите, пасивите или стойността на капитала

Значимост на въз-
действието

Действителното и потенциално въздействие на предприятието 
върху хората и околната среда, независимо дали чрез собствени-
те му дейности или чрез веригата му на стойност

„Изпиране на ими-
джа“

Поведение или дейности, които карат хората да вярват, че даде-
но предприятие прави повече за опазването на околната среда, 
отколкото са реалните му усилия26

Директива „Спира-
не на часовника“
 (2025/794)

Приета на 16 април 2025 г., Директивата за „Спиране на часовника“ 
отложи с две години изискването за отчитане на устойчивостта за 
предприятията, които понастоящем вече бяха длъжни да го пра-
вят27

UOKIK Полска агенция за защита от конкуренция и на потребителите

Корпоративно уп-
равление

Корпоративното управление е система от правила, практики 
и процеси съгласно които се ръководи предприятието. Те гаран-
тират неговото ефективно и етично функциониране, като съще-
временно държат ръководството отговорно пред заинтересова-
ните страни.

Таксономия на ЕС Таксономията е класификационна система, която определя крите-
рии за икономически дейности, съобразени с траекторията на 
нулеви нетни емисии до 2050 г. и по-широките екологични цели, 
различни от тези за климата28

26	Университет в Кембридж, прессъобщение. (нет.). Greenwashing. In Cambridge dictionary. Retrieved 
January 7, 2026, from https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/greenwashing; Европейска 
комисия. Устойчивото потребление. https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-
rights-and-complaints/sustainable-consumption_eorganisations

27	Директива (EС) 2025/794 на Европейският парламент и на Съвета от 14 май 2025 изменяща Дирек-
тива (EС) 2021/555  по отношение предотвратяването на незаконната търговия и по-добрата про-
зрачност на сделките на вътрешния пазарs. (2025). Официален вестник на ЕС, L 2025/794. https://
eur-lex.europa.eu/eli/dir/2025/794/oj 

28	Европейска комисия. (нет.). Таксономия на ЕС за устойчивост. https://finance.ec.europa.eu/
sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en 



29

МОДУЛ 2 – ДИРЕКТИВАТА ПО ОТНОШЕНИЕ НА ОТЧИТАНЕТО НА ПРЕДПРИЯТИЯТА...

2.1 Проблеми при отчитането на социалната 
устойчивост на предприятията 

Понастоящем, устойчивото развитие изисква от предприятията да полагат усилия не 
само за реализиране на печалби и за решаване на екологични проблеми, но и да преодоляват 
социалните последици от своята дейност.

За предприятията да бъде обърнато внимание на социалната устойчивост означава да 
бъде извършено съгласуване на дейностите им с нуждите и очакванията на обществото. Това 
включва осигуряване на безопасни и справедливи условия на труд, зачитане на правата на 
човека, подкрепа на местните общности и създаване на дългосрочна положителна стойност29 
както за клиентите, така и за служителите. Прозрачното отчитане на тези аспекти не само 
доказва добра отчетност, но и изгражда доверие, легитимност и устойчивост.

За да успяват да измерят и  съобщят за своя напредък, предприятията разчитат на 
инструменти за оценка и отчитане на устойчивостта (SART). Тези рамки  им помагат да 
проследят резултатите си в  техните икономически, екологични и  социални измерения. 
Паради факта, че  социалните проблеми се променят в  зависимост от региона, сектора 
и  културния контекст не съществува универсален подход. Това води до фрагментирано 
отчитане, до несъответствия и пропуски в докладването  на реалния обхват на социалните 
въздействия. Например:

�� Миннодобивните предприятия често се затрудняват да разделят благосъстоянието на 
своите работещи от това на  местната общност, тъй като двете са дълбоко обвързани.

�� Отчетността на технологичните компании понякога е  фокусирана най-вече върху 
преките операции. По този начин не се обръща голямо внимание на нарушенията на 
човешките права във веригите за доставки на суровини, което може да доведе до 
уронване на репутацията и недоверие на потребителите (например на Apple)30.

�� Пренебрегването на съвременните методи за ползване на социалните инициативи 
в  процеса на въвеждане на производствени иновации (напр. участието на местни 
общности, при сортирането на пластмасовите отпадъци от домакинствата) може да 
доведе до пропускане на възможности за приобщаване и положително въздействие 
от страна на бизнеса.

Липсата на решения на тези проблеми излага предприятието  на сериозни рискове: 
трудова експлоатация, опасни условия, социални вълнения, увреждане на репутацията, 
регулаторен контрол и в крайна сметка загуба на доверието на инвеститорите и клиентите. 

29	  Long-term value is created by focusing on a broad set of stakeholders, with a distinct purpose in mind, 
to sustain a business for the long term.

30	  Kasongo, A., & Ross, A. (2024, 17 декември). Конго подава наказателни жалби срещу Apple в Европа заради 
конфликт с ползваните минерали, Ройтерс. https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/congo-
files-criminal-complaints-against-apple-europe-over-conflict-minerals-2024-12-17/ 

https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/congo-files-criminal-complaints-against-apple-europe-over-conflict-minerals-2024-12-17/
https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/congo-files-criminal-complaints-against-apple-europe-over-conflict-minerals-2024-12-17/
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Накратко, предприятията трябва да обърнат допълнително внимание на социалната си 
устойчивост не само защото това е регулаторно изискване, но и защото е стратегическа 
необходимост, която защитава стойността, изгражда доверие и осигурява дългосрочната 
им  конкурентоспособност.

2.2 Хронология на еволюцията – от Директивата по 
отношение на оповестяването на нефинансова 
информация и на информация за многообразието 
от страна на някои големи предприятия и групи  за 
нефинансово отчитане  (NFDR), до Директивата по 
отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD) и Директивата 
относно дължима грижа на дружествата във 
връзка с устойчивостта (CSDDD) 

NFRD (Директивата по отношение на оповестяването на нефинансова информация 
и на информация за многообразието от страна на някои големи предприятия и групи 
за нефинансово отчитане)31 беше първият законодателен акт в ЕС, който задължаваше 
определени предприятия да разкриват информация относно тяхната устойчивост. По-
конкретно, големите предприятия от обществен интерес (ПОИ) – включително публичните 
дружества, банките, застрахователни те компании и  други - както и  тези ПОИ, които са 
компании-майки на големи групи с  над 500 служители трябваше да публикуват своя 
годишен нефинансов отчет. Този отчет трябваше да включва информация и  ключови 
показатели за ефективност (КПЕ) свързани с  екологични, социални и  трудови въпроси, 
относно зачитането на правата на човека и мерките за борба с подкупите и корупцията.

 Директивата (NFDR) бе въведена в  отговор на нарастващите изисквания за по-голяма 
прозрачност на социалната и екологичната информация в ЕС. Това е за първи път подчертано 
от Европейската комисия в  нейния Акт за единния пазар от 2011 г. и  потвърдено 
в Стратегията за КСО за периода 2011-2014 г., където е ясно посочено, че е необходимо после-
дователно и сравнимо нефинансово отчитане с цел  да се изгради доверие, да се идентифицират 
рисковете за устойчивостта и да се насочат предприятията към по-устойчива икономика.

31	Директива  2014/95/EС на Европейският Парламент и  Съвета от 22 октомври 2014 променяща 
Директива 2013/34/EС по отношение обявяването на не-финансова информация и информация 
за разнообразието от някои големи предприятия и трупи предприятия (2014). Официален вестник 
на ЕС, L 330/1. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/oj 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/oj
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Въпреки това, с  течение на времето стана ясно, че някои разпоредби на Директива по 
отношение на оповестяването на нефинансова информация и на информация за многообразието 
от страна на някои големи предприятия и групи (NFRD) са недостатъчни32  поради:

�� Ограничен обхват – обхванати бяха само големи организации от обществен интерес 
с повече от 500 служители, оставяйки много компании (включително големи, но без 
котировки на борсата, МСП на регулирани пазари и компании извън но опериращи 
в ЕС) извън обхвата си.

�� Ниско качество на отчитането - оповестяванията често бяха непълни, ненадеждни 
и  непоследователни, особено по отношение на климата, емисиите на парникови 
газове, биоразнообразието и въздействието върху веригата на доставки.

��  Липса на съпоставимост – предприятията имаха право могли да изберат различни 
формати на отчитането  (или изобщо не избираха), което доведе до фрагментирано 
отчитане и затруднения за бъде изготвян  сравнителен анализ.

��  Нямаше задължителни европейски  стандарти - Директивата (NFRD)  разчиташе 
на доброволни насоки, които не осигуряваха единна или полезна за вземане на 
решения информация.

�� Ограничена достоверност - одиторите провериха само дали е налице доклад, а не 
качеството или точността на информацията в него.

�� Терминологичен проблем - терминът „нефинансов“ предполагаше неуместност, 
въпреки ясната финансова същественост на рисковете за устойчивост.

Липсата на строги правила за отчитане на устойчивостта доведе до случаи, в  които 
предприятията не само предоставяха нискокачествена информация и  данни в  своите 
отчети, но в някои случаи дори преувеличаваха въздействието на своите действия, което 
доведе до практики на „зелено“ или „социално“ измиване.

Ето защо Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с  устойчивостта (CSRD) беше приета: да се отстранят недостатъците на Директива по 
отношение на оповестяването на нефинансова информация и  на информация за 
многообразието от страна на някои големи предприятия и  групи (NFRD) и  да се даде 
възможност на предприятията да предоставят достоверни и  проверими твърдения, 
свързани с тяхното социално, екологично и управленско поведение.

Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта 
(CSRD)33 – Директива (EС) 2022/2464 е  правен акт на Европейския съюз, който урежда 
корпоративното отчитане по въпроси, свързани с  устойчивостта. Прилагането на 

32	Дългосрочната стойност се създава чрез фокусиране върху широк кръг от заинтересовани стра-
ни, с ясно определена цел, за поддържане на бизнеса в дългосрочен план.

33	Директива  (EС) 2022/2464 на Европейският Парламент и Съвета от 14 декември 2022 променяща 
Регламент (EС) No 537/2014, Директива 2004/109/EC, Директива 2006/43/EC и Директива 2013/34/
EU по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта. (2022). Официален 
вестник на ЕС, L 322/15. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2022/2464/oj 
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Директивата CSRD ще осигури достъп до подробна, сравнима и надеждна информация 
чрез Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта (ESRS).

В този смисъл, Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с  устойчивостта (CSRD) служи като инструмент, чрез който ЕС не само ще подобри 
корпоративната прозрачност, но и ще предостави ценни насоки на инвеститорите, клиентите 
и потребители, ориентирани към устойчивостта. Задължителното разкриване на данни за 
корпоративната устойчивост ще позволи на различни партньори, инвеститори, клиенти или 
кандидати за работа да идентифицират кои компании отговарят на техните предпочитания.

По този начин Директивата отговаря на нарастващото пазарно търсене на устойчивост, 
включително на възможности за  устойчиви инвестиции.34. 

2.3 Допълнителни мерки, предприети от ЕС 
в подкрепа на социалния принос на големите 
предприятия и корпорации

Наред с подобряването на качеството на корпоративното отчитане за устойчиво разви-
тие, ЕС въведе и  допълнителни мерки за минимизиране на неблагоприятните социални 
въздействия, причинени от европейския бизнес.

Директивата относно дължима грижа на дружествата във връзка с устойчивостта  
(CSDDD) 35 – Директива (EС) 2024/1760, ЕС въведе мерки за защита на заетите в глобалните 
вериги за създаване на стойност. Директивата изисква от компаниите да поемат 
отговорност за защитата на правата на работещите в рамките на своите вериги за доставки, 
дори ако те се простират извън ЕС.

34	   Европейски парламент (2022 г.). Доклад относно предложението за директива на Европейския 
парламент и на Съвета за изменение на Директива 2013/34/ЕС, Директива 2004/109/ЕО, Директива 
2006/43/ЕО и Директива 2013/34/ЕС по отношение на отчитането на корпоративната устойчивост 
(A9-0059/2022). https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0059_EN.html 

35	  Директива (ЕС) 2024/1760 на Европейския парламент и  на Съвета от 13 юни 2024 г. относно 
надлежната проверка на корпоративната устойчивост и за изменение на Директива (ЕС) 2019/1937 
и Регламент (ЕС) 2023/2859. (2024). Официален вестник на Европейския съюз, L 2024/1760.

 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj 

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2022-0059_EN.html
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/oj
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В допълнение, Таксономията на ЕС (Регламент (EС) 2020/852)36 включва минимални 
социални гаранции и гарантира, че устойчивите инвестиции ще зачитат също 
и правата на човека и трудовите стандарти. Това означава, че всяка инвестиция или 
икономическа дейност на дадено предприятие трябва да отговаря на Насоките на ОИСР 
за многонационалните предприятия и на Ръководните принципи на ООН за бизнеса 
и правата на човека, включително принципите и правата, посочени в осемте основни 
Конвенции, цитирани в Декларацията на Международната организация на труда за 
основните принципи и права на работното място и Международната харта за правата на 
човека. В резултат -ако една стока е обозначена като съответстваща на таксономията то 
тя следователно се ползва от пазарни печалби от този етикет.

 

Взети заедно тези инициативи подчертават, че преходът към нова икономика трябва да 
върви ръка за ръка със справедливостта, достойнството и социалната отговорност. Те също 
така показват, че социалният компонент наистина е считан за един от крайъгълните камъни 
на устойчивото развитие.

Директивата относно дължима грижа на дружествата във връзка 
с устойчивостта (CSDDD) 37

�� Големите европейски предприятия: това са повече от 6,000 компании с над 1,000 
души, нает персонал и с повече от 450 млн. евро годишен оборот.

�� Големи предприятия извън ЕС: около 900 компании извън ЕС но с оборот в ИС по-
голям от 450 млн. евро  на година.

�� МСП: Малките и средните предприятия не са длъжни да докладват директно, но все 
пак могат да усетят въздействието когато доставят на по-големи предприятия. ЕС 
планира да им предостави подкрепа и за да им помогне да се справят с тази материя.

36	Регламент  (EС) 2020/852 на Европейският парламент и на Съвета от 18 юни 2020 относно създава-
нето на рамка за улесняване на устойчивите инвестиции и за изменение на Регламент (ЕС) 
2019/2088 (2020). Официален вестник на ЕС, L 198/13. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2020/852/oj

37	  Може да прочетете повече за дължимата грижа на дружествата във връзка с  устойчивостта  
(електронен портал на Европейската комисия) https://commission.europa.eu/business-economy-eu-
ro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-
diligence_en  

https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en
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2.4 Обхват и приложение на Директивата по 
отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD) (на база „Спиране на 
часовника“38)

Схема 1. Директива за корпоративно докладване на устойчивостта (CSRD): кой трябва 
да я спазва и в какви срокове?

Източник: Съвет на Европейския съюз, 202539.

38	  Бележка относно пакета „Омнибус“: Решението на Европейския парламент от 16 декември промени 
коренно механизма за „спиране на часовника“, като намали техния обхват и замени временното отла-
гане на сроковете  с постоянно. Вместо просто да отложи задължението с две години, новото законода-
телство повиши праговете за приложимост за предприятията с над 1000 служители, като ефективно 
превърна замразяването в пълно освобождаване за хиляди средни фирми. Следователно, за тези пред-
приятия механизмът за забавяне става несъществен, тъй като те са  напълно премахнати от задължи-
телния процес на отчитане. Това гласуване промени регулаторния пейзаж от просто удължаване на 
срока към структурна дерегулация, като премахна, а не отложи тежестта за значителна част от пазара.

39	  Съвет на ЕС. (2025). Опростяване: Съветът даде зелена светлина на механизма „Спиране на часовника“  за 
да повиши конкурентоспособността и да повиши сигурността на бизнеса. https://www.consilium.europa.
eu/en/press/press-releases/2025/04/14/simplification-council-gives-final-green-light-on-the-stop-the-
clock-mechanism-to-boost-eu-competitiveness-and-provide-legal-certainty-to-businesses/ 

Срокове относно CSRD – кой и кога трябва да спазва

През 2023 г.
Влиза в сила CSRD 

От 2027 г.
Всички големи компании, кои-
то отговарят на поне две от 
следните условия:

�� 250 или повече служители
�� 40 млн. евро нетен оборот
�� 20 млн. евро активи

От 2028 г.
Всички компании от страни 
извън ЕС с нетен оборот над 
150 млн. евро в ЕС и ако имат 
поне едно дъщерно друже-
ство или клон в ЕС

От 2028 г.
Малки и средни предприятия 
(МСП), които отговарят на поне 
двете от следните условия:

�� > 10 служители

�� > 700 000 евро нетни приходи

�� > 350 000 евро активи

От 2024 г.
�� Всички големи компании, 

които вече са обхванати 
от NFRD и отговарят на 
поне две от следните 
изисквания:

�� 500 или повече служители

�� 40 млн. евро нетен оборот

�� 20 млн. евро активи

2023 От 2028202820272024

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/04/14/simplification-council-gives-final-green-light-on-the-stop-the-clock-mechanism-to-boost-eu-competitiveness-and-provide-legal-certainty-to-businesses/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/04/14/simplification-council-gives-final-green-light-on-the-stop-the-clock-mechanism-to-boost-eu-competitiveness-and-provide-legal-certainty-to-businesses/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/04/14/simplification-council-gives-final-green-light-on-the-stop-the-clock-mechanism-to-boost-eu-competitiveness-and-provide-legal-certainty-to-businesses/
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Пояснения относно Директивата „Спиране на часовника“ 
Механизмът „Спиране на часовника“ (в  крайна сметка официално оформен като 

Директива (ЕС) 2025/794 от 14 април 2025 г.) е  крайъгълният камък на европейската 
революция за опростяване. Тази Директива беше приета по ускорен ред за да се повиши 
конкурентоспособността на ЕС и да се осигури незабавна правна сигурност за компаниите. 

Като част от пакета за опростяване Омнибус I тази инициатива въведе няколко критични 
отлагания:

��  Отлагане на поетапното въвеждане на Директивата по отношение на отчитането 
на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD):  предоставено бе двугодишно 
отлагане за големите предприятия, които преди това не бяха обхванати от Директива 
(NFRD) – (втора вълна), и  за регистрирани на фондовата борса малки и  средни 
предприятия (трета вълна). Тези предприятия  вече са длъжни да докладват за първи 
път съответно през 2028 г. (за финансовата 2027 г.) и през 2029 г. 

�� Специфични стандарти по сектори: Приемането на специфични за секторите 
Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта (ESRS) и стандарти за предприятията 
извън ЕС се отлага за месец юни 2026 г. с  цел да се позволи на компаниите да се 
съсредоточат върху по-доброто прилагане на общите, секторно-неутрални стандарти 
(за финансовата 2028 г.).

�� Привеждане в съответствие  с Директивата относно дължима грижа на дружествата 
във връзка с устойчивостта (CSDDD): предвидено е едногодишно отлагане за фазата 
на транспониране и  на първоначално прилагане на  Директивата за дължима 
грижа на дружествата във връзка с  устойчивостта (CSDDD) и  крайният срок за 
транспониране се измества до 31 декември 2025 г.

Тук е изключително важно да отбележим, че механизмът „Спиране на часовника“ не се 
прилага за предприятията от първата вълна (големи организации от обществен интерес 
с >500 служители), които трябва да продължат да отчитат данните си за устойчивост, както 
беше първоначално планирано40..

40	  Пак там
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Табл. 5 Кои предприятия трябва да спазват изискванията да докладват и кога?

За финансовата  2024
(докладване през 2025 г.)

Предприятията, попадащи в обхвата на Директива 
(NFRD) 

За финансовата   2027
(докладване през  2028 г.)

Големи предприятия  (с акции предлагани на фон-
довата борса или не) или дъщерни дружества на го-
леми групи

За финансовата   2028
(докладване през 2029)

МСП – котирани или не на фондовата борса

За финансовата   2028
(докладване през 2029)

Някой компании, които на са регистрирани в ЕС  
(индиректно) 

Разходи: Да каква степен задължението за докладване на 
устойчивостта увеличава разходите на предприятието?

Както е обяснено от Европейската комисия в нейните въпроси и отговори, Директивата 
по отношение на отчитането на предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) 
в краткосрочен план най-вероятно ще създаде нови допълнителни разходи за дружествата.  
Според направени през 2022 г. оценки дружествата, обект на Директивата по отношение на 
отчитането на предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) биха се сблъскали 
с допълнителни годишни разходи между 85 000 и 680 000 евро на предприятие (в зависимост 
от неговия размер и дали са регистрирани на фондовата борса или не), което е по-малко от 
0,5% от годишния им оборот. Оповестяванията на социалните показатели представлява 
около 20% от общите административни разходи. Освен това ще има също еднократни преки 
разходи за доказване на съответствията, които могат да възлизат между 50 000 и 400 000 
евро41. Въпреки това, някои експерти считат, че тези прогнозни разходи да са твърде 
оптимистични, тъй като не са обхванати МСП във веригите за доставки, които също ще 
трябва да предоставят екологични, социални (ESG) данни на своите бизнес партньори 
в обхвата на докладването на устойчивостта и следователно разходите ще са по-големи42.

Очаква се обаче тези разходи в средносрочен и дългосрочен план да намаляват, тъй като 
най-взискателният елемент от прилагането на Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) е изграждането на вътрешна рамка за 
събиране и обработка на данните, които да бъдат оповестени в доклада за корпоративното 
докладване на устойчивостта. Но, както бе показано по-горе, тези първоначални, еднократни 

41	Център за европейски политически изследвания. (2022). Анализ на разходите и ползите на проек-
та за първи набор от Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта.Cost-benefit analysis of 
the first set of draft European Sustainability Reporting Standards. https://www.ceps.eu/ceps-publications/
cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-standards/

42	  Варшавски институт за развитие на предприятията (2023). Pod ciężarem ESG. https://wei.org.pl/wp-
content/uploads/2023/04/Pod-ciezarem-ESG.pdf 
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разходи за съответствие представляват повече от 30% от разходите за отчитане през само 
първата година43. Освен това Комисията подчертава, че компаниите вече имат нарастващи 
разходи за информация за устойчивост поради нарастващите изисквания на инвеститорите, 
партньорите и  клиентите. Следователно предложението представлява възможност за 
справяне с тези предизвикателства по по-организиран и икономически ефективен начин 
чрез установяване на консенсус относно основната информация, която предприятията 
трябва да разкриват44.

Корпоративното докладване на устойчивостта носи също и финансови ползи. В днешно 
време предприятията често отчитат еднотипни данни към различни органи, агенции 
и  организации, както и  на своите бизнес партньори. Корпоративното докладване на 
устойчивостта има за цел да стандартизира и улесни рамката за това отчитане, като направи 
данните, публикувани във формат на Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта  
леснодостъпни за всички потенциални потребители. Следователно, всяка информация, 
след като бъде публикувана в  доклад за корпоративната устойчивост  няма да бъде 
необходимо да се докладва отделно, а ще бъде автоматично разкривана на всички 
заинтересовани страни, включително и на регулаторните органи. В резултат на това вече 
съществуващите процеси на докладване в  предприятията ще бъдат унифицирани и  ще 
станат по-евтини - свързаните с това икономии се оценяват на до 90 хиляди евро годишно.45.

Процесът на докладване на устойчивостта на предприятията може също да разкрие 
вътрешна неефективност в  предприятията (т.е. ниска енергийна ефективност или 
прекомерен брой инциденти, жалби и сериозни нарушения на човешките права, водещи 
до високи съдебни разходи), което може косвено да доведе до намаляване на тази 
неефективност.

Бележка относно пакета за опростяване Омнибус: Според Анализа на разходите 
и  ползите -проект за изменение на Европейските стандарти за отчитане на 
устойчивостта46 публикуван през декември 2025 г., предлаганите опростявания се очаква 
да доведат до значително повишаване на ефективността. Анализът изчислява, че проектът 
на изменение на Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта ще доведе до 

43	Център за европейски политически изследвания.  (2022). Анализ на разходите и ползите на 
проекта за първи набор от Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта. https://www.ceps.
eu/ceps-publications/cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-
standards/ 

44	Европейска комисия (21 април 2021). Въпроси и отговори: Предложение Директивата по отноше-
ние на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта. https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/qanda_21_1806 

45	Център за европейски политически изследвания. (2022). Анализ на разходите и ползите на проек-
та за първи набор от Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта. https://www.ceps.eu/
ceps-publications/cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-
standards/ 

46	  Европейска комисия (21 април 2021). Въпроси и  отговори: Предложение Директивата по 
отношение на отчитането на предприятията във връзка с  устойчивостта. https://ec.europa.eu/
commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806
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икономии от 3,7 млрд. евро за предприятията, изготвящи отчети през периода 2027–2031 г., 
което представлява 34% намаление на базовите разходи. Тези икономии се дължат 
предимно на опростяванията – като например облекчения относно прогнозите за очаквани 
финансови ефекти и намаляване на задължителните данни.

Важно е обаче да отбележим, че количественият анализ до голяма степен пренебрегва 
ползите, произтичащи от самия процес на отчитане. Макар че докладът дава приоритет на 
намаляването на разходите, от решаващо значение е  да се признае стратегическата 
стойност, създадена от задълженията за отчитане. Чрез задължителното събиране на 
стриктни данни, стандартите водят до подобрено управление на риска, принуждавайки 
предприятията да идентифицират и  смекчават дългосрочните рискове, като например 
климатичния преход и  уязвимостите на веригата за доставки, които традиционното 
финансово отчитане често пренебрегва. Освен това, висококачественото отчитане засилва 
достъпа до капитал; инвеститорите и кредиторите все повече разчитат на стандартизирани 
данни когато разпределят финансирането и да оценяват кредитния риск, което потенциално 
намалява цената на капитала за спазващите закона субекти. И накрая, рамката за отчитане 
насърчава оперативната ефективност и доверието, тъй като подобреното наблюдение на 
проблемите с устойчивостта помага за идентифициране на неефективността на ресурсите, 
като същевременно смекчава рисковете от неверни „зелени“ практики.

Колко предприятия са засегнати?
Директива за корпоративно докладване на устойчивостта разширява обхвата на 

отчитането за устойчивост от около 11 700 предприятия /от обхвата по предишната 
Директива по отношение на оповестяването на нефинансова информация и на информация 
за многообразието от страна на някои големи предприятия и  групи/ до близо 50 000 
компании, базирани в ЕС47. Пакетът за опростяване „Омнибус“ може да намали този брой 
обратно до около 10 000 компании (според оценките за 2025 г.).

Ефект на приложението на по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD). 

Въпреки че Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с  устойчивостта (CSRD) формално се прилага само за определени предприятия, нейните 
изисквания се простират далеч отвъд тях. Дори на малките и  средни предприятия 
и  доставчиците, които не са пряко включени в  обхвата, все по-често ще трябва да 
представят данни за социалната си устойчивост – относно условията на труд, 
многообразието, равните възможности и правата на човека. Тези данни ще се изискват от 
техните клиенти, отчитащи устойчивостта си, от предприятията в чията верига за доставки 

47	PwC. The Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). https://www.pwc.com/lv/en/about/
services/sustainability-services/the-corporate-sustainability-reporting-directive-CSRD.html
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и  създаване на стойност са и  от потребителите. Банките и  инвеститорите също така 
синхронизират своята надлежна проверка с  доклада по CSRD/ESRS, което означава, че 
достъпът до финансиране ще зависи все повече от демонстрирането на силни 
социални практики. Освен това, тези практики създават културна промяна на пазарите – 
Директивата засилва идеята, че социалната устойчивост не е просто „хубаво да я има“, а 
основна бизнес отговорност. 

2.5 Защо трябва доброволно да спазваме 
Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) 
от перспективата на социалната устойчивост

Конкурентно предимство във веригата за създаване на стойност: чрез ранното оповестя-
ване на информация, предприятията могат да се превърнат в  „предпочитания партньор“ за 
по-големите клиенти, които вече се отчитат и които се нуждаят от надеждни данни по соци-
алните теми.

�� Доверие и  легитимност: Прозрачното отчитане на социалните политики, цели 
и  въздействия изгражда доверие с  всички работещи, общностите, клиентите 
и гражданското общество.

�� Привличане и  задържане на таланти: По-младите поколения предпочитат 
работодатели, които доказват своята ангажираност към правата на човека 
и справедливите условия на труд. 

�� Ранното привеждане в съответствие с Директивата (CSRD) укрепва брандирането на 
работодателя в добра светлина.

�� Управление на риска: Картографирането и оповестяването на социалните рискове 
(напр. проблеми с  работната сила във веригата за доставки, пропуски в  здравето 
и безопасността) намалява вероятността от репутационни кризи и правни спорове.

�� Готовност за бъдещето: Доброволното спазване на изискванията вече осигурява по-
плавно адаптиране към бъдещи законови изисквания.
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2.6 Принципи на Отчитането на двойното 
съответствие 

Какво означава терминът съответствие48?
Съществеността е  градивен елемент на отчитането за устойчивостта, тъй като 

предприятията, попадащи в обхвата на Директивата (CSRD) са задължени да разкриват само 
онази информация, която те намират за съществена. Предприятията сами  определят какво 
е съществено за тяхната икономическа дейност по време на (двоен) процес на оценка на 
съществеността.

Във финансовото отчитане информацията е съществена, ако „нейното пропускане, не-
вярно представяне или замъгляване може да повлияе на решенията, които основните по-
требители вземат въз основа на предоставените им финансови отчети, и по-конкретно на 
финансовата информация за предприятието, която се съдържа в тях “.49

В  отчитането на устойчиво развитие, съществеността е  по-широк понятие и  има две 
допълващи се измерения:

1.	 Финансова същественост – екологични,  социални, управленски  рискове 
и  възможности, които могат да имат съществени последици за финансовите 
резултати, състоянието, паричните потоци или достъпа до финансиране на 
предприятието.

�� Дадена тема е  съществена във финансов смисъл, ако тя влияе върху приходите, 
разходите, активите, пасивите или цената на капитала.

�� Тази перспектива е в съответствие със стандартите ISSB/IFRS.

2.	 Същественост на въздействието – действителното и потенциалното въздействие 
на предприятието върху хората и околната среда, независимо дали чрез неговата 
собствена дейност или чрез веригата му на стойността.

�� Оценката на съответствието разглежда:

48	Бележка по пакета „Омнибус“: Съгласно проектите от 2025 г., филтърът за информация за същест-
веност постановява, че предприятието не трябва да разкрива информация, която не е съществе-
на, дори ако е спомената в тематичен стандарт. Това е фундаментална промяна, целяща да ели-
минира шаблонното отчитане и да гарантира, че декларациите за устойчивост остават кратки 
и полезни за вземане на решения. Това означава, че дори за теми, определени като съществени 
(на ниво тема), специфични данни или оповестявания, предписани в рамките на тези стандарти, 
все пак трябва да преминат вторичен тест за същественост на информацията. Ако дадена инфор-
мация не отговаря на критериите за полезна за вземане на решения от заинтересованите страни, 
е изрично забранено да бъде включвана, за да се предотврати претоварване с информация и  рет-
рупване в отчитането.

49	Център за европейски политически изследвания. (2022). Анализ на разходите и ползите на проекта 
за първи набор от Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта. https://www.ceps.eu/ceps-
publications/cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-standards/  

https://www.ceps.eu/ceps-publications/cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-standards/
https://www.ceps.eu/ceps-publications/cost-benefit-analysis-of-the-first-set-of-draft-european-sustainability-reporting-standards/
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а. мащаб (колко сериозно е въздействието),

б. обхват (колко широко разпространено е въздействието),

в. неотстранимост (до каква степен може да бъде отменено),

г. вероятност (за потенциални въздействия).

Двойната същественост съчетава и  двете перспективи: един екологичен, социален, 
управленски въпрос се счита за съществен когато той е съществен от финансова гледна 
точка или от гледна точка на въздействието си, или и от двете.

Стъпки при двойната оценка на съществеността (DMA)
Двойната оценка на съществеността се извършва от предприятията, която трябва да 

изготвят доклад за устойчивостта си  съгласно Директивата (CSRD)50.

Това значи, че ако  искате (или сте задължени) да извършите двойна оценка на същест-
веността и  трябва да изберете най-съществените и  съществени теми по отношение на 
устойчивостта и социалната устойчивост. Как трябва да направите това?

Една от ключовите стъпки е да ангажирате своите собствени вътрешни експерти по 
темата – вашите служители. Именно те ще бъдат пряко отговорни за прилагането на стра-
тегията на практика или просто ще предоставят необходимите данни за отчитането. Слу-
жителите, които изразяват опасения относно нередности в представянето на екологич-
ните, социалните и управленческите показатели  обаче могат да се сблъскат със съпро-
тива или натиск от страна на ръководството. Ето защо тук  синдикалните организации 
играят съществена роля: те предлагат колективна и защитена платформа за работещите, където те 

могат да изразяват своите опасения, да преговарят по въпроси като условия на труд, справедливо 

възнаграждение и отношение към работната сила. Участието на синдикатите в оценките на 
двойната същественост гарантира, че гледните точки на всички работещи са 
представени по безопасен, структуриран и влиятелен начин, укрепвайки както 
доверието, така и етичната основа на процеса51.

Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта не предписват конкретен процес, 
а  изискват структуриран и  прозрачен подход. Както е  показано от EFRAG  (Европейска 
асоциация за промоция на европейските ценности по корпоративното докладване на 

50	  Colacurcio, C., Bolognini, A., Coluccia, M., Crescioli, T., Lauriola, S. M., Lorenzon, F., Luchetta, G., & Moret-
ti, M. (2025). Анализ на разходите и ползите по проекта за изменение на Европейските стандарти 
за отчитане на устойчивостта. EFRAG. https://www.efrag.org/sites/default/files/media/docu-
ment/2025-12/Cost-benefit%20Analysis%20on%20Draft%20Amended%20ESRS.pdf 

51	Sun, Y., Wang, Y., & Wang, M. (2024). Въздействие на ESG показателите върху стойността на листва-
ните компании в енергийната индустрия: Умереният ефект на дигиталната трансформация  PLOS 
ONE, 19(10), e0311244. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0311244

https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2025-12/Cost-benefit%20Analysis%20on%20Draft%20Amended%20ESRS.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/media/document/2025-12/Cost-benefit%20Analysis%20on%20Draft%20Amended%20ESRS.pdf
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устойчивостта) , една надеждна оценка на двойната същественост (DMA) обикновено 
включва следните стъпки:

1.	 Правилно разбиране на контекста

�� Разглеждайте цялостната дейност на предприятието по веригата  за създаване на 
стойност (нагоре по веригата и  надолу по веригата, т.е. всички ваши доставчици 
и клиенти).

�� Картографирайте заинтересованите страни – партньори, доставчици, клиенти, 
служители, синдикати, засегнати общности, работодатели или други заинтересовани 
страни.

�� Направете карта на всички регулаторни изисквания, които вашето предприятие 
трябва да спазва.

Въпросите, които да зададете на Вашите колеги и малки и средни предприятия 
при Оценката на двойната същественост (DMA): Каква е пълната верига на стойност-
та на дейността на Вашата компания? С какви доставчици си сътрудничите? В кои стра-
ни работят те?
 Кой е най-засегнат от дейностите на Вашата компания, от какво се нуждае, как те Ви 
влияят и как Вие влияете на тях? 

2.	 Идентифициране на въздействията, рисковете, възможностите (IROs)

�� Съберете информация за съществуващите и за потенциалните въздействия, рискове 
и  възможности  по екологичните, социалните и управленческите въпроси 

�� Използвайте мнението на заинтересованите страни, данни от процесите на надлежна 
проверка и други външни доказателства за да потвърдите констатациите си.

Въпросите, които да зададете на Вашите колеги и на представителите на МСП 
при оценката на двойната същественост (DMA): Кои са ключовите социални теми от 
за които Вашето предприятие  трябва да се интересува? Какво е тяхното въздействие? 
Какви са свързаните с тях рискове и възможности?
Това е ключова стъпка за участието на работещите, както  и на синдикатите 
в процеса. На този етап можете да се свържете с Вашия работодател и да повли-
яете на това кои области трябва да бъдат взети предвид при оценката на същест-
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веността и следователно кои показатели и описателни данни52 ще бъдат публику-
вани. Поради това работодателите се насърчават да спазват посочените в  Директивата 
по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) пра-
вила: Ръководството на предприятието информира представителите на работещите на 
подходящо ниво и обсъжда с тях съответната информация, средствата за нейното полу-
чаване, и как ще бъде извършена проверка на тази информация за устойчивост. По въз-
можност, становището на представителите на работещите се съобщава, на съответните 
административни, управителни или надзорни органи.53

3.	 Определяне и  оценка на съществеността на въздействията, рисковете, 
възможностите  (IROs)

�� Въздействия: оценка въз основа на мащаб, обхват, неизбежност и вероятност.

�� Рискове и възможности: оценка въз основа на очакваната финансова значимост.

�� Прилагайте количествени/качествени прагове, използвайте професионална преценка 
и осигурете прозрачност.

Въпросите, които да зададете на Вашите колеги и на представителите на МСП 
при оценката на двойната същественост (DMA): Кои въздействия са най-сериозни по 
отношение на своя мащаб, обхват инеизбежност? Кои рискове или възможности биха 
могли да имат финансов ефект в краткосрочен, средносрочен или дългосрочен план?

4.	 Отчитането

�� Дали едно  въздействие, риск или възможност е  съществено  à оповестяване 
в съответствие с изискванията Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта.

52	Бележка по пакета „Омнибус“: Актуализацията от 2025 г. постига значително намаляване на отчет-
ната тежест. Докато първоначалните Европейски стандарти за отчитане на устойчивостта  ESRS 
съдържаха приблизително 1178 отделни данни (DP), изменената версия от 2025 г. намали този 
общ брой до приблизително 450–500 задължителни DP, което представлява намаление от 50–
60%. По - конкретно:

�� Нова класификация: Много от политиките и действията, дефинирани преди това като „за-
дължителни за оповестяване“, бяха преместени в доброволен режим или преминаха към Не-
задължителното илюстративно ръководство (NMIG).

�� Консолидация: В социалните стандарти (S1-S4), качествените описания на политиките и 
действията (преди това 8 отделни политики и действия) вече са обединени в едно оповестява-
не съгласно ESRS 2 GDR.

�� Социални показатели: За S2-S4 задължителните количествени показатели са почти изцяло 
премахнати, като вместо това  фокусът е върху управленските процеси, докато S1 (Собствена 
работна сила) отбеляза намаление от ~100 на ~40 точки от данни.

53	Член 19a точка 5 от Директива 2013/34/EС на Европейският парламент и на Съвета  от 26 юни 2013 
за годишното финансово оповестяване бе изменена с Директивата по отношение на отчитането 
на предприятията във връзка с устойчивостта.
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�� Ако Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта не покриват Вашите данни  
à предоставете специфична за предприятието Ви информация.

�� Винаги оповестявайте данни, свързани с  междусекторните изисквания  (например 
политики, действия, цели). 

�� Показателите подлежат на оценка на съществеността; пропуските трябва да бъдат 
изрични или имплицитни в зависимост от правилата на ЕС.

Въпросите, които да зададете на Вашите колеги и на представителите на МСП 
при оценката на двойната същественост (DMA): Кои съществени въздействия, 
рискове и възможности трябва да бъдат докладвани съгласно Европейските стандарти 
за отчитане на устойчивостта? Има ли специфични за предприятието теми, които не са 
напълно обхванати от Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта и които 
все пак трябва да оповестите? Кои политики, действия, цели и показатели вече имате 
въведени за тези Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта? Има ли важни 
пропуски (например поради липса на данни), които трябва да бъдат обяснени 
прозрачно?

5.	 Оповестяване на процеса на отчитане на двойната същественост

�� Колко съществени въздействия, рискове и възможности  сте  открили (ESRS 2 IRO-1).

�� Как тези съществени въздействия, рискове и  възможности са обвързани със 
стратегията и бизнес модела на предприятието (ESRS 2 SBM-3).

�� Посочване на съответните политики, дейности, цели и показатели – или обяснете ако 
няма такива

Въпроси, които да зададете на Вашите колеги и на представителите на МСП при 
оценката на двойната същественост (DMA): Колко съществени въздействия, рискове 
и възможности  вие  открихте – как ги набелязахте и оценихте  (методология, прагове, 
принос на заинтересованите страни)?
Важно: Ако дадено предприятие реши да следва различна процедура за извършване на 
оценка на двойната същественост е важно тази процедура да бъде описана ясно 
и подробно в доклада.
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Схема 2. Пример за това как протича процесът на оценка на съществеността

Източник: EFRAG, 202454.

Кой има интерес от това социалните партньори да определят част от темите като 
съществени и да се оповестяват данни за тях?

Отчитането за устойчивост следва хипотезата, че пазара е ефективен. Тази идея пред-
ставлява предположение, че всички участници на пазара (инвеститори, клиенти, работода-
тели, работещи), когато им бъде предоставен достъп до повече данни за предприятията ще 
вземат по-рационални решения. С други думи, те ще избират за инвестиции, онези пред-
приятия,  изпълнители и работодатели, които правят повече за смекчаване на дългосроч-
ните рискове, т.е. които в своята икономическа дейност по-добре се справят с екологичните, 
социалните и  управленски (ESG) фактори. Следователно, ако данните за екологичното, 

54	  EFRAG. (2024). EFRAG IG 1: Ръководство за изготвяне на оценката на съществеността.https://www.
efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_fi-
nal.pdf 

Б. Идентифика-
ция на IRO: 
ействителни и по-
тенциални въз-
действия, рискове  
и възможности, 
свързани  
с въпросите на 
устойчивостта

В. Оценки  
и определяне 
на съществени 
въздействия, ри-
скове и възмож-
ности, свързани с 
въпросите на 
устойчивостта

A. Разбиране на 
контекста

а. Дейности  
и бизнес отно-
шения

б. Друга контексту-
ална информа-
ция,

в. Разбиране на 
засегнатите за-
интересовани 
страни

Резултатът е иден-
тифициране на 
действителни и 
потенциални въз-
действия, рискове 
и възможности по 
въпросите на 
устойчивостта.

Г. Отразяване

Двойна оценка на съществеността Отразяване

а. Оценка на съ-
ществеността на 
въздействието 

б. Оценка на финан-
совата съществе-
ност

в. Консолидиране 
на резултата от 
измеренията на 
въздействието и 
финансовата съ-
щественост.

а. Относно процеса:
ESRS 2 IRO-1 Описание 
на процеса за иденти-
фициране и оценка на 
съществени въздейст-
вия, рискове и въз-
можности.

б. Относно резулта-
та: SBM-3 Съществени 
въздействия, рискове 
и възможности и тях-
ното взаимодействие 
със стратегията и биз-
нес модела
IRO-2 Изисквания за 
оповестяване в ESRS, 
обхванати от деклара-
цията за устойчивост 
на предприятието

https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
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социално корпоративно управление (ESG) бъдат разкривани от повече предприятия, те ще 
бъдат принудени да се конкурират в  тази област. И  накрая, тъй като предприятията ще 
трябва да се грижат повече за тези ESG фактори, включително за социалните въпроси, 
отчитането за устойчивостта би трябвало да се отрази в  по-добри условия на труд или 
в липса на проблеми с привличането на най-добрите таланти.

Както Директивата по отношение на отчитането на предприятията във връзка 
с устойчивостта (CSRD) посочва: ако предприятията подготвят по-добре отчетите си  за 
устойчивост, крайните бенефициенти биха били отделните граждани, притежателите на 
акции, включително синдикатите и представителите на работещите, които биха били 
адекватно информирани и следователно биха могли по-добре да участват в социалния 
диалог55.

Трябва ли докладите относно устойчивостта (съгласно 
Директивата по отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта) да бъдат одитирани и кой трябва да  
прави това?

Друга стъпка от отчитането съгласно Директивата по отношение на отчитането на 
предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) и още една друга причина, поради която 
тази Директива  е  по-добра от Директивата по отношение на оповестяването на 
нефинансова информация и на информация за многообразието от страна на някои 
големи предприятия и групи (NFRD) е, че тя изисква отчетите за устойчивост на предпри-
ятията да бъдат одитирани по независим начин, което ги прави по-достоверни. Одитите 
могат да се извършват от финансовия одитор на компанията или друг акредитиран 
доставчик на услуги, който трябва да провери дали отчетите отговарят на изискванията на  
Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта (ESRS) и  дали посочените в  тях 
екологични, социални и управленски (ESG) данни са коректни.

От 2024 г. за отчетите се изисква ограничено изразяване на достоверност, която да 2028 
ще трябва да премине към разумно изразяване на достоверност. Одитите могат да се из-
вършват от финансовия одитор на предприятието или от друг акредитиран доставчик на 
гаранция който трябва да удостовери дали отчетите отговарят на изискванията на  Евро-
пейските стандарти за отчитане на устойчивостта (ESRS) и  дали посочените в  тях данни 
относно екологичното, социално корпоративно  управление (ESG) са коректни.

55	Съображение №. 9 Директива за корпоративно докладване на устойчивостта (CSRD) (2022/2464/
EС)
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Табл. 6 В  какво се състои разликата между ограничено и  разумно изразяване на 
сигурност?

Понятие Ограничено изразяване на 
достоверност

Разумно изразяване на 
достоверност 

Определе-
ние

Одиторът проверява дали има 
нещо, което да подсказва, че докла-
да може да е грешен

Одиторът тества данните и проце-
сите в дълбочина за да потвърди, 
че доклада е правилен

Ниво на дос-
товерност

Умерена достоверност ( отрицател-
но твърдение: „не стана известно, 
че…“)

Висока достоверност (положител-
но твърдение „по наше мнение 
информацията е …”)

Задълбоче-
ност на ра-
ботата

Бърз преглед, фокусът е върху забе-
лязването на очевидни грешки или 
несъответствия

Подробен преглед, подобен на 
пълен финансов одит

Необходими 
усилия

Малко време и средства Повече време и средства

Резултат Уверение, базирано на ограничени 
проверки, че доклада не съдържа 
съществени неточности

Базирана на щателно тестване 
и по-силна гаранция, че доклада 
е надежден

Хронология Отправна точка за отчетите за 
устойчивост на предприятията

Планира следващите стъпка през 
следващите години
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2.7 Социалното измерение на Директивата по 
отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD)

Какви са изискванията на Директивата по отношение на 
отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта (CSRD) 
относно оповестяването на социалните въпроси?

Изискванията на Директивата по отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD) по отношение на социалните въпроси включват след-
ните области и теми (в съответствие с Европейските стандартни за отчитане на 
устойчивостта S1-S4):
a. Собствена работна сила (многообразие, равно заплащане, условия на труд, социа-

лен диалог, колективно договаряне, баланс между работа и личен живот, обучение, 
здраве и безопасност, мерки срещу тормоз, граждански права на работното място), кои-
то са от особено значение за синдикатите и социалния диалог на работното място;

б.  Заети във веригата за доставки  (доставчици, съвременно робство,  детски труд, 
справедливо заплащане ); 

в.  Засегнати общности ( ползване на земя, преселване, социален диалог, приобщава-
не);

г.  Потребители и крайни ползватели (безопасност на продуктите, достъпност, защи-
та на данните). 

Вие ще научите повече за Европейските стандартни за отчитане на устойчивостта ESRS 
S1 - S4 в следващите модули. 

2.8 Практически примери и разглеждани казуси 
(взети от полските доклади за устойчивост 
съгласно Директивата по отношение на 
отчитането на предприятията във връзка 
с устойчивостта).

Какво означава това на практика? Кои са докладваните примери за социални инициативи, 
оповестени  съгласно изискванията на Директивата (CSRD)?
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Добри практики съгласно Европейски стандарт за отчитане на 
устойчивостта ESRS S1 (Собствена работна сила)

�� PGE Group проведе кампания „Не позволявайте празнотата да бъде онова, което 
ще оставите след себе си“, насочена към повишаване на осведомеността сред всички 
работещи и подизпълнителите относно професионалните рискове и насърчаването 
на безопасни практики за предотвратяване на трудови злополуки. Инициативата, 
базирана на вътрешно проучване започва в отговор на нарастването на процента на 
трудовите злополуки в предприятието. Тя е проведена в 104 обекта на PGE Group като 
включва образователни спотове и  материали. Резултатите от кампанията ще бъдат 
оценени в средата на 2025 г56.

�� През 2024 Powszechny Zakład Ubezpieczeń (PZU) стартира инициативата „Добре 
дошла, мамо! Добре дошъл татко“, предназначена да създаде подкрепяща среда за 
всички работещи, които са станали родители. След като уведомят предприятието, че 
им се е   родило дете, родителите получават специален пакет за добре дошло на 
новороденото, включващ артикули като одеяло, тоалетни кърпи, плюшена играчка. 
Пакетът съдържа още чай, свещ и  поздравителна картичка за родителите. За да 
подпомогне допълнително баланса между работа и  личен живот, PZU предлага на 
завърналите се на работа майки гъвкаво работно време и  възможност по-често да 
работят  дистанционно.57

Добри практики съгласно Европейски стандарт за отчитане на 
устойчивостта ESRS S2 (Заети във веригата за доставки)

�� PGE Dystrybucja организира обучения за 567 служители от седем клона 
предприятия - негови подизпълнители за да подобри безопасността по време 
на работата свързана с  отсичане на дървета в  близост до въздушни 
електропроводи. Така се предотвратяват прекъсванията в електрозахранването. 
Участниците са били обучени относно процедурите, стандартите и  безопасните 
техники за премахване на клони, включително за подрязването. Тези обучения са 
спомогнали за намаляване на риска от злополуки и  повреди на енергийната 
инфраструктура, като същевременно са подобрили защитата на електрическата 
мрежа, безопасността на работното място и сътрудничеството между подизпълнителите 
и самото предприятие58.

56	Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Kampania BHP – Nie pozwól, by pozostała po Tobie tylko pustka. https://
odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kampania-bhp-nie-pozwól-by-pozostala-po-tobie-tylko-pustka/

57	Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Witaj mamo, witaj tato. https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-
praktyki/witaj-mamo-witaj-tato/

58	Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Bezpieczeństwo pracy przy liniach napowietrznych. https://
odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/bezpieczenstwo-pracy-przy-liniach-napowietrznych/
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�� В KRUK Group, включително и в KRUK S.A. са били назначени посланици на хората 
с увреждания, които да подкрепят служителите с увреждания и тези с нервни 
заболявания. Тяхната роля е  била да бъдат предоставени знания, да се повиши 
осведомеността и  да се подпомогне адаптацията на работното място към 
индивидуалните нужди. През 2024 г. компанията е  организирала онлайн форум, 
посветен на често срещаните митове за уврежданията на работното място, както 
и семинари на живо. KRUK също така е бил партньор на срещата на върха H2H в Карпач 
за насърчаване на заетостта на хора с  увреждания. Тези инициативи засилват 
приобщаването в  организацията, в  който служителите с  увреждания в  момента 
представляват 3% от нейната работна сила.59.

�� Обединявайки силите си, Полският олимпийски комитет (PKOl) и  холдингът JSW 
организираха серия от образователни и  спортни събития. Общо 330 ученици от 11 
институции в Силезия (включително от домове и училища за деца) взеха участие в проекта 
„По-бързо, по-високо, по-силно – заедно“. Програмата бе разработена в  подкрепа на 
всестранното развитие на децата в съответствие с мотото на проекта. Участниците имаха 
възможност да се срещнат и да тренират заедно със спортисти, участвали в Олимпийски 
игри, включително Агнешка Кобус-Завойска, двукратна олимпийска медалистка по 
гребане (която ги е  запознала с  ергометрични тренировки), Каролина Кошевска, 
олимпийска шампионка по бокс и  златен медалист от Европейските игри през 2019 г. 
в Минск, Кшищоф Игначак – „Иглата“, олимпийски шампион по волейбол60.

Добри практики съгласно Европейски стандарт за отчитане на 
устойчивостта ESRS S4 (Потребители и крайни ползватели)

�� През 2023 г. mBank проведе кампания „Самозащита онлайн“, която включваше 
постоянни образователни дейности по киберсигурност. При тези обучения клиентите 
бяха запознати как да се предпазват от често срещани интернет измами. Кампанията 
включваше телевизионно, радио, онлайн съдържание и  сътрудничество 
с инфлуенсъри, подкрепено от специален уебсайт, предлагащ знания по киберсигурност 
и безплатен достъп до услугата CyberRescue. През лятото mBank излъчи шест епизода 
с аудио драмата „Jazgot“, ​​илюстрираща как работят инвестиционните измами в онлайн 
пространството. Тази компания постигна пик на Spotify и Apple Podcasts в Полша. Като 
цяло, двете издания на кампанията генерираха близо 15 млн. уникални потребители, 
над 12 000 участници във викторината за киберсигурност и повече от 450 000 слушания 
на поредицата с  подкасти61..

59	  Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ambasadorzy ds. niepełnosprawności. https://odpowiedzialnybiznes.
pl/dobre-praktyki/ambasadorzy-ds-niepelnosprawnosci-2/ 

60	Nowa Kopalnia Wiedzy. Razem dla dzieci. https://nowakopalniawiedzy.pl/razem-dla-dzieci/
61	Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Kampania Samoobrona w sieci i podcast Jazgot. https://

odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/kampania-samoobrona-w-sieci-i-podcast-jazgot/
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2.9 Бъдещето на докладването на устойчивостта – 
ще бъде ли то опростено?

След представянето на Директивата по отношение на отчитането на предприятията във 
връзка с устойчивостта (CSRD). обратната връзка от много предприятия  бе, че спазването 
на всички тези нови разпоредби ще бъде трудно. За да се опростят тези нови задължения 
за докладване, Европейската комисия инициира инициативите „Спиране на  часовника“ 
и „Омнибус“.

В резултат на това на 26 февруари 2025 г. Европейската комисия прие пакет с мерки 
за опростяване, насочен към олекотяване на правилата на ЕС и с цел засилване на кон-
курентоспособността и привличане на инвестиции. Инициативата обхваща няколко за-
конодателни области, включително устойчивото финансиране, Механизма за 
корекция на въглеродните емисии на границите (CBAM) и инвестиционните 
програми на ЕС, и е част от ангажимента на Комисията за намаляване на администра-
тивната тежест с 25% за всички дружества и с 35% за МСП.

При стартирането на инициативата ЕС съобщи, че се стреми да създаде по-благоприятна 
бизнес среда, в която предприятията да не бъдат обременени от прекомерно регулиране. 
Беше подчертано, че се очаква този подход да отключи инвестициите и  да помогне на 
бизнеса да премине по-ефективно към устойчива икономика, като същевременно постигне 
целите, свързани с климата и околната среда.

Фокусът върху устойчивостта в пакета за опростяване „Омнибус“
Пакетът мерки за опростяване въвежда изменения в Директивата по отношение на 

отчитането на предприятията във връзка с  устойчивостта (CSRD) , в  Директивата 
относно дължима грижа на дружествата във връзка с  устойчивостта (CSDDD), 
и включва проект за консултации относно приемането на делегиран акт за таксономията 
на ЕС. Освен това беше представена отделна мярка за „спиране на часовника“ с цел да се 
отложат задълженията за докладване по Директивата за корпоративно докладване на 
устойчивостта (CSRD),  за предприятията, които трябваше да го започнат през 2026 г. или 
2027 г., като срокът се отлага с две години. Това дава време на  законодателите в ЕС да се 
споразумеят по вече предложените от Комисията промени преди новите правила да влязат 
в сила.
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Това обаче не означава, че ползите от задължителното или доброволното докладване 
ще имат с по-малка стойност. Те ще останат верни понеже не са свързани със 
спазването на регулаторните изисквания, а с прозрачността, доверието на клиентите, 
служителите и инвеститорите, както и с получаването на конкурентно предимство. Това 
просто ще улесни някои предприятия  при спазването на регулаторните изисквания.

За повече информация по темата Ви препоръчваме следните 
материали и линкове: 

�� Наръчник за Анализ на двойното съответствие: https://www.efrag.org/sites/default/files/
sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf  

�� Въпроси и  отговори относно корпоративното докладване на отчетността: https://ec.
europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806  

https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/IG%201%20Materiality%20Assessment_final.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_1806
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Модул 3 – Европейски стандарти за 
отчитане на устойчивостта

В този модул ще научите:
�� Какво е значението и структурата на ESRS?

�� Какви са общите изисквания и общите оповестявания

�� Тематични, секторни и опростени оповестявания

�� Оповестявания, включени в социалния компонент на ESRS

�� Кои данни трябва да бъдат оповестени?

�� Как да попълните таблиците и формулярите на ESRS (с достоверни данни)?

Табл. 7 Речник на термините към Модул 3 

Термин Определение

Действия Действия отнасящи се до:
�� действия и планове за действие (включително планове за пре-

ход), които се предприемат, за да се гарантира, че предприятие-
то постига поставените цели и  чрез които предприятието се 
стреми да се справи със съществените въздействия, рискове 
и възможности, и 

�� решения за подкрепа на тези действия с  финансови, човешки 
или технологични ресурси.

Участник във 
веригата за съз-
даване на стой-
ност

Физически лица или организации във веригата за създаване на стой-
ност нагоре или надолу по веригата. Участникът се счита за низхо-
дящ по веригата спрямо предприятието (напр. дистрибутори, клиен-
ти), когато получава продукти или услуги от предприятието; той се 
счита за нагоре по веригата спрямо предприятието (напр. доставчи-
ци), когато предоставя продукти или услуги, които се използват 
в производството на собствените продукти или услуги на предприя-
тието.

Адекватно за-
плащане

Заплащане, което осигурява задоволяване на нуждите на работещия 
и неговото/нейното семейство, в зависимост от националните ико-
номически и социални условия.
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Административ-
ни, управленски 
и надзорни орга-
ни

Органите за управление с най-висша власт за вземане на решения 
в предприятието, включително неговите комитети. Ако в структурата 
на управление няма членове на административните, управленските 
или надзорните органи на предприятието, трябва да бъдат включе-
ни главният изпълнителен директор, а ако съществува такава функ-
ция и заместник-главният изпълнителен директор. В някои юрисдик-
ции, системите за управление се състоят от две нива, където надзо-
рът и управлението са разделени. В такива случаи и двете нива са 
включени в определението за административни, управителни и над-
зорни органи.

Засегнати общ-
ности

Хора или група/и, живеещи или работещи в един и същ район, които 
са били или могат да бъдат засегнати от дейността на докладващото 
предприятие или чрез неговата верига за създаване на стойност на-
горе и надолу по веригата. Засегнатите общности могат да варират 
от тези, живеещи в съседство с дейността на предприятието (локал-
ни общности), до тези, живеещи на разстояние. Засегнатите общно-
сти включват действително и потенциално засегнато коренно насе-
ление.

Годишно общо 
възнаграждение

Годишното общо възнаграждение на собствения персонал включва 
заплащане, бонус, акции, опции, компенсации по план за получава-
не, различни от акции, промяна в стойността на пенсията и неквали-
фицирани отсрочени възнаграждения, предоставени през годината.

Европейски бан-
ков орган (EBA)

Европейският банков орган работи за осигуряване на финансова ста-
билност и последователно регулиране в целия европейски банков 
сектор.

Европейски ор-
ган за застрахо-
ване и професио-
нално пенсионно 
осигуряване 
(EIOPA)

Европейският орган за застраховане и професионално пенсионно 
осигуряване (EIOPA) е финансова регулаторна институция на Евро-
пейския съюз. Нейната мисия е да защитава обществения интерес, 
като допринася за краткосрочната, средносрочната и дългосрочната 
стабилност и ефективност на финансовата система за икономиката 
на Съюза, неговите граждани и предприятия.

Европейски ор-
ган за ценни кни-
жа и пазари 
(ESMA)

Европейски орган за ценни книжа и пазари. Независим орган на Ев-
ропейския съюз, базиран в Париж, отговорен за гарантирането на 
стабилността на финансовата система на ЕС. Той работи за подобря-
ване на защитата на инвеститорите и насърчаване на стабилни и ор-
ганизирани финансови пазари.
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Регламент (ЕС) 
2017/745 за меди-
цинските изде-
лия (MDR-M)

Отнася се до количествени показатели и индикатори, които трябва 
да бъдат докладвани за дадена тема за устойчивост на материала.

Регламент (ЕС) 
2017/745 за меди-
цинските изде-
лия (MDR-A)

Отнася се до оповестявания, изискващи описание на предприетите 
действия и планове за действие за справяне с въздействията, риско-
вете или възможностите, свързани с дадена съществена тема.

MDR-P Отнася се до оповестявания, които изискват от предприятието да оп-
ише политиките, които е въвело за управление на съществена тема 
по отношение на устойчивостта.

MDR-T Отнася се до оповестявания, изискващи представяне на цели, опре-
делени от предприятието за съответната съществена тема.

Не-наети Не-наетите лица сред собствената работна сила на предприятието 
включват както индивидуални изпълнители, предоставящи работна 
ръка на предприятието („самостоятелно заети лица“), така и лица, 
предоставени от предприятия, занимаващи се предимно с „дейности 
по заетостта“ (код NACE N78).

3.1 Разбиране на Европейските стандарти за 
отчитане на устойчивостта (ESRS) – общ преглед 
и структура. Как да се ориентирате в ESRS?

Какво представляват Европейските стандарти за отчитане на 
устойчивостта (ESRS)?

От формална гледна точка, Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта62 са 
делегиран регламент на ЕС, издаден от Европейската комисия.

Терминът „делегиран“ в  наименованието на правен акт на ЕС означава, че този акт 
допълва друг законодателен акт на ЕС. Делегираните регламенти и  директиви на ЕС се 
различават от стандартните регламенти и директиви на ЕС, тъй като се приемат произволно 

62	Европейска комисия. (2023). Делегиран регламент (ЕС) 2023/2772 на Комисията от 31 юли 2023 г. за 
допълнение на Директива 2013/34/ЕС на Европейския парламент и на Съвета по отношение на 
стандартите за отчитане на устойчивостта. Official Journal of the European Union, L 2023/2772. https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32023R2772 
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от Европейската комисия, т.е. държавите-членки на ЕС не участват в изготвянето на тези 
актове, тъй като те вече са предоставили съответните правомощия на Комисията 
в  първоначалния регламент или директива, разбира се в  рамките на предписаните 
ограничения. Той се прилага с пряк ефект от влизането си в сила.

Такъв е случаят с Европейските стандарти за отчитане на устойчивост  –  това е делегиран 
регламент, който допълва Директивата за CSRD, като определя информацията за устойчи-
вост, която предприятията трябва да докладват. Директивата за CSRD предоставя 
предписания за това как Комисията следва да уточни тази информация (член 29б от 
Директива 2013/34, изменена с Директивата за CSRD).

На първо място, ESRS трябва да очертаят структурата на доклада за CSRD. Освен това, 
те трябва да гарантират качеството на докладваната информация и  да обхванат всички 
съществени теми за докладване, подчертани в Директивата за CSRD.

Следователно, Европейските стандарти за отчитане на устойчивост определят 
единствения стандарт за отчитане на устойчивост. Тъй като ESRS е делегиран регламент, 
този стандарт е единен за всички компании от ЕС и е устойчив на всякакви промени, които 
биха могли да бъдат направени от отделни държави членки на ЕС, което би влошило 
използваемостта и съпоставимостта на отчетите за устойчивост от компании от различни 
държави членки на ЕС. ESRS дори предоставя пример за структурата на декларацията 
за устойчивост на ESRS (ESRS 1, Приложение F).

Европейската комисия възложи на Европейската консултативна група за финансово 
отчитане (EFRAG), орган, състоящ се от компетентни европейски заинтересовани страни 
и национални организации, задачата да разработи ESRS.

За да се гарантира, че стандартите отразяват гледните точки на всички ключови 
заинтересовани страни, EFRAG работи активно с бизнеса, инвеститорите и организациите 
на гражданското общество. Получените проекти относно стандартите бяха публикувани 
за обществено обсъждане, което позволи обратна връзка и последващи подобрения.

На 31 юли 2023 г. Европейската комисия прие Европейските стандарти за отчитане 
на устойчивост въз основа на окончателния проект, представен относно ESRS, което 
отбелязва важен етап в  развитието на корпоративното отчитане за устойчивост в  цяла 
Европа.

Структура на Европейския стандарт за отчитане на устойчивост 
ESRS е дълъг и сложен документ, възлизащ общо на близо 300 страници. За щастие, след 

като човек се запознае със структурата на ESRS, може да се ориентира в него благодарение 
на визуално ясното сегментиране на глави, подглави и параграфи, унифицирания модел на 
заглавия, дадени на следващите раздели, сходната структура на всяка глава и системата за 
открояване на ключови термини в този правен акт. Той е придружен и от речник на ключо-
вите термини и таблица с използваните акроними, изписани изцяло. Термините относно 
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Европейския стандарт за отчитане на устойчивост, които са дефинирани в речника на опре-
деленията, са изписани с удебелен курсив, за да бъдат визуално по-отличаеми.

Основно, ESRS са разделени на дузина серии стандарти, които попадат в по-обща рамка 
от категории „от общо към специфично“:

�� Междусекторни стандарти (ESRS 1 и 2);

�� Тематични стандарти: Околна среда (E) (ESRS E1, ESRS E2, ESRS E3, ESRS E4, ESRS E5), 
Социални въпроси (S) (ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3, ESRS S4), Управление (G) (ESRS G1);

Междусекторните стандарти се прилагат за всички следващи глави на ESRS.

ESRS 1 „описва архитектурата на стандартите ESRS, обяснява конвенциите за изготвяне 
и основните концепции и определя общи изисквания за подготовка и представяне на ин-
формация, свързана с  устойчивостта“ (ESRS 1, параграф 6). Например, ESRS 1 разглежда 
понятието за двойна същественост и обяснява при какви условия дадена информация за 
устойчивост трябва да бъде публикувана в доклада за устойчивост (т.е. как да се оцени дали 
е съществена, важна за дейността на предприятието).

Общи оповестявания
ESRS 2 „установява изисквания за оповестяване на информацията, която предприятието 

трябва да предостави на общо ниво по всички съществени въпроси, свързани с устойчи-
востта“.

Съгласно този стандарт, предприятието трябва да оповести своята вътрешна ESG-рамка 
и да обясни вътрешните си процеси, свързани с отчитането на устойчивостта, особено под-
робностите относно вътрешната двойна оценка на съществеността, т.е. защо и как 
дадени теми и точки от данни са били оценени като съществени (и като такива подле-
жащи на задължително отчитане) или не. (ESRS 2 пар. 51).

Този стандарт изисква също от отчитащото се предприятие да оповести „как интересите 
и гледните точки на заинтересованите страни се вземат предвид от стратегията и бизнес 
модела на предприятието“ (ESRS 2, пар. 43). Следователно, компанията трябва да признае 
дали гласовете, например на работещите и  синдикатите, са били включени 
в отчитането на дейността на компанията и устойчивостта.

Както бе споменато първоначално, ESRS 2 се отнася до всички съществени въпроси, 
свързани с  устойчивостта, т.е. до всички тематични ESRS. Освен общата информация, 
представена в частта ESRS 2 от доклада за устойчивост, ESRS 2 изисква в някои случаи и общи 
оповестявания по конкретни тематични ESRS; ESRS 2 уточнява естеството на тези 
оповестявания. Моля, обърнете внимание, че това не се изисква еднакво за всички 
тематични ESRS. Например, ESRS 2 описва подробно как включването на интересите 
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и гледните точки на заинтересованите страни (напр. служители и синдикати) трябва да бъде 
описано в  ESRS S1-S4 (разглеждане на социални фактори), което не е  задължително за 
екологичните ESRS. От друга страна, когато разкриват екологична информация, 
предприятията са задължени да предоставят допълнително общо оповестяване относно 
оценката на съществеността в  тази област (което не се изисква за социалните ESRS) (вж. 
Приложение C към ESRS 2).

Важно е, независимо от резултата от материалната оценка, предприятието винаги да 
оповестява информацията, изисквана от ESRS 2 (ESRS 1, пар. 29). Следователно ин-
формацията за участието на синдикатите винаги трябва да бъде включена в докладите 
на дружествата в обхвата на CSRD, поне приблизително. Освен това, докладът винаги 
трябва по някакъв начин да пояснява защо например социалните фактори може да не 
са били идентифицирани като съществени и като такива да не са били публикувани в до-
клада.

Тематични стандарти
Тематичните стандарти разглеждат последователно оповестяванията относно измене-

нието на климата (напр. данни за емисиите на CO2
 или потреблението на енергия), замърся-

ването, водните и морските ресурси, биоразнообразието и екосистемите, използването на 
ресурси и  кръговата икономика, собствената работна сила, работещите във веригата за 
създаване на стойност, засегнатите общности, потребителите и крайните потребители, как-
то и бизнес поведението.

Всички тези тематични стандарти имат подобна структура:

1.	 Съдържание;

2.	 Цели (на даден ESRS);

3.	 Взаимодействия с други ESRS;

4.	 Изисквания за оповестяване:

�� Управление,

�� Стратегия,

�� Управление на въздействието, риска и възможностите,

�� Метрики и цели;

5.	 Приложение с изисквания за кандидатстване.

Основният елемент на всеки ESRS са Изискванията за оповестяване.
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Изискването за оповестяване 
се състои от една или повече отделни точки от данни, които трябва да бъдат докладва-
ни в доклада за CSRD по определен ESRS (тематичен или междусекторен). Терминът 
„точка от данни“ може да се отнася и до качествено оповестяване, т.е. може да бъде 
и описателна информация, не непременно число, процент или друг количествен показа-
тел (ESRS 1, пар. 16). Качественото оповестяване може да означава описание на полити-
ка или стратегия, приета от предприятие, или действие, предприето от компания по да-
дена тема.

Изискванията за оповестяване са структурирани в следните области на отчитане, опи-
сани от обща гледна точка в ESRS 2:

�� Управление (GOV): процесите, контролите и процедурите за управление, използвани 
за наблюдение, управление и надзор на въздействията, рисковете и възможностите;

�� Стратегия (SBM): как стратегията и бизнес моделът на компанията влияят и зависят от 
нейните съществени въздействия, рискове и възможности, включително как компа-
нията се справя с тези въздействия, рискове и възможности;

�� Управление на въздействията, рисковете и възможностите (IRO): процесите, чрез кои-
то предприятието:

– 	идентифицира въздействията, рисковете и възможностите и оценява тяхната съ-
щественост,

– 	управлява съществените въпроси, свързани с устойчивостта, чрез политики и дейст-
вия;

�� Показатели и  цели (MT): резултатите на предприятието, включително поставените 
цели и напредъка към постигането им.

Моля, запознайте се с тези акроними, тъй като те често се появяват в ESRS в заглавията 
на последователните изисквания за оповестяване. GOV, SBM, IRO и MT означават съот-
ветно Управление; Стратегия и бизнес модел; Въздействия, рискове и възможнос-
ти; и Метрики и цели.

Поради естеството на тези области на отчитане, оповестяванията, свързани 
с управлението, стратегията и въздействието, управлението на риска и възможностите, са 
предимно описателни, количествени (напр. описание на всички специфични канали, чрез 
които служителите могат да изразят своите опасения или нужди директно пред работодателя), 
докато оповестяванията, свързани с показателите и целите, са качествени (напр. процентът 
на служителите, обхванати от колективни трудови договори; повече примери могат да 
бъдат намерени в следващите раздели на този обучителен материал).
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Заслужава да се отбележи, че всички социални ESRS умишлено липсват в  областта на 
отчитането за управлението. В този случай общите оповестявания, предписани в ESRS 2, се 
считат за достатъчни. Следователно имайте предвид, че оповестяванията съгласно 
ESRS 2 следва до известна степен да обхващат и  социалните фактори, а не да се 
фокусират само върху социалните тематични ESRS.

В допълнение към изискванията за оповестяване, повечето ESRS съдържат и Изисквания 
за кандидатстване.

Изискванията за приложение (AR) подпомагат прилагането на Изискванията за оповес-
тяване и имат същата авторитетност като други части на ESRS (ESRS 1, пар. 17). Те пре-
доставят насоки как да се подходи към някои технически въпроси и съмнения, които мо-
гат да възникнат при докладване на конкретен ESRS (напр. как да се представят данни 
или как да се изчисляват някои показатели), съвети как да се извърши оценка на съ-
ществеността по дадена тема и разяснения на някои неясни термини. Например, изис-
кванията за приложение към тематичния ESRS S1 (Собствена работна сила) обясняват 
какво се има предвид под термина „собствена работна сила“ (ESRS S1, пар. AR3). Изисква-
нията за приложение не са допълнителни изисквания за оповестяване, тъй като не 
очертават нова специфична информация, която да бъде оповестена.

Структурата, описана по-горе, когато бъде транспонирана към всички глави на 
делегирания регламент за ESRS, може да бъде представена по следния начин:

Табл. 8 Структура на Европейския стандарт за отчитане на устойчивост (ESRS) 

Категория Обхват Стандарт Съдържание Изисквания за 
оповестяване 
на 
информация

Междусекторни 
стандарти

ESRS 1 Общи изисква-
ния

ESRS 2 Общи изисква-
ния

GOV, SBM, IRO
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Тематични 
стандарти

Околна среда ESRS E1 Климатични 
промени

GOV, SBM, IRO, 
MT

ESRS E2 Замърсяване IRO, MT

ESRS E3 Водни и морски 
ресурси

IRO, MT

ESRS E4 Биоразнообра-
зие и екосисте-
ми

SBM, IRO, MT

ESRS E5 Използване на 
ресурси и кръ-
гова икономика

IRO, MT

Социална среда ESRS S1 Собствена ра-
ботна сила

SBM, IRO, MT

ESRS S2 Работещите във 
веригата за съз-
даване на стой-
ност

SBM, IRO, MT

ESRS S3 Засегнати общ-
ности

SBM, IRO, MT

ESRS S4 Потребители 
и крайни потре-
бители

SBM, IRO, MT

Управление ESRS G1 Бизнес поведе-
ние

GOV, IRO, MT

Въпреки това, освен тези потенциално задължителни изисквания, ESRS също така 
приветства компаниите да оповестяват специфични за предприятието данни.

Ако дадено предприятие заключи, че дадено въздействие, риск или възможност не са 
обхванати или не са обхванати с достатъчна подробност от ESRS, но са съществени по-
ради специфичните си факти и обстоятелства, то предоставя допълнителни 
оповестявания, специфични за предприятието (ESRS 1, пар. 11).

Следователно не бива да се чувствате ограничени до ESRS. Ако смятате, че някаква 
социална информация си струва да бъде оповестена публично в доклад, въпреки че 
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не е  обхваната от ESRS, имате право да окажете натиск върху работодателя си да 
я оповести като информация, специфична за дадено предприятие.

Дискусия: С всичко, което вече знаете за оповестяванията, обхванати от ESRS, идва ли 
ви на ум някаква допълнителна потенциална, социална, специфична за дадено предпри-
ятие информация, която заслужава да бъде оповестена?

3.2 Социалният стълб на ESRS 

Компаниите, попадащи в обхвата на CSRD, трябва да оповестяват информацията си за 
устойчивост в специален раздел на доклад, наречен „декларация за устойчивост“, който 
трябва да бъде структуриран в четири ключови части.

�� Обща информация

�� Информация за околната среда

�� Социална информация

�� Информация за управлението

Поради естеството на това обучение, в този модул ще се съсредоточим върху частта, 
свързана със социалната информация.

Как да идентифицираме т.нар. IRO
Съществуват два основни подхода за идентифициране на въздействия, рискове 

и  възможности (IROs) при двойна оценка на съществеността: методът „отгоре надолу“ 
и методът „отдолу нагоре“. Ето как работи всеки от тях:

Подходът „отгоре надолу“
Този метод започва с темите за устойчивост, определени в Европейските стандарти за 

отчитане на устойчивостта (ESRS). След това ги разделяте на подтеми и идентифицирате 
потенциални IRO.

Например, разгледайте абзаца S1: Собствена работна сила. В рамките на тази тема се 
намира подтема за условията на труд. За химическа компания потенциално отрицателно 
въздействие може да бъде излагането на работещите на опасни химикали, което води 
до здравни рискове и евентуални правни отговорности.

Този подход гарантира, че всички съответни теми за устойчивост са обхванати 
систематично и последователно във връзка с вашите бизнес дейности.
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Подход „отдолу нагоре“
За разлика от него, подходът „отдолу нагоре“ започва с  изброяване на всички 

потенциални въздействия, рискове и възможности (IROs) във вашите операции, като 
например въздействие върху околната среда, здравни рискове или трудови практики, 
и след това ги съпоставя със съответните теми или подтеми от ESRS.

Този метод е по-гъвкав и работи особено добре за организации с разнообразни или 
сложни операции или за такива, които трябва да отговарят на искания на външни 
заинтересовани страни за подробни данни.

С  течение на времето се очаква този процес да стане по-ефективен. Както отбеляза 
съветникът на EFRAG Вим Бартелс, в ход са разяснения след „Омнибус“, за да се направи 
двойната оценка на съществеността по-практична, особено за компании, които понастоящем 
инвестират значително време във въпроси с предвидими резултати.

3.3 Ключови определения и понятия в социалния 
ESRS

[ESRS S1]
Собствена работна сила, която се разбира като включваща както лица, които са 

в  трудово правоотношение с  предприятието („служители“), така и  лица, които не са 
служители, а са или лица с  договори с  предприятието за предоставяне на работна сила 
(„самостоятелно заети лица“), или лица, предоставени от предприятия, занимаващи се 
предимно с „дейности по заетостта“ (код NACE N78).

[ESRS S2]
Верига за създаване на стойност – отнася се до пълния набор от дейности, ресурси 

и взаимоотношения, свързани с бизнес модела на предприятието и неговата външна среда, 
както нагоре по веригата, така и  надолу по веригата, които генерират, добавят или 
унищожават стойност.

Това включва:

�� Дейности нагоре по веригата: Продукти и  услуги, предоставяни на предприятието 
(напр. доставчици, производители на суровини, изпълнители).

�� Дейности надолу по веригата: Продукти и услуги, предоставяни от предприятието на 
неговите клиенти, потребители и крайни потребители (напр. дистрибутори, логистич-
ни доставчици, управление на отпадъци).
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Участник във веригата за създаване на стойност – Физически лица или организации 
във веригата за създаване на стойност нагоре или надолу по веригата. Участникът се счита 
за низходящ по веригата спрямо предприятието (напр. дистрибутори, клиенти), когато 
получава продукти или услуги от предприятието; той се счита за възходящ по веригата 
спрямо предприятието (напр. доставчици), когато предоставя продукти или услуги, които се 
използват в производството на собствените продукти или услуги на предприятието.

[ESRS S3] 
Засегнати общности – Хора или групи, живеещи или работещи в един и същ район, 

които са били или могат да бъдат засегнати от дейността на докладващото предприятие 
или чрез неговата верига за създаване на стойност. Засегнатите общности могат да варират 
от тези, живеещи в съседство с дейността на предприятието (локални общности), до тези, 
живеещи на разстояние. Засегнатите общности включват действително и потенциално за-
сегнато коренно население.63

[ESRS S4]
Потребители – Субекти, които придобиват, консумират или използват стоки и услуги за 

лична употреба, било то за себе си или за други, а не за препродажба, търговски или 
търговски, бизнес, занаятчийски или професионални цели.

Крайни потребители – Субекти, които в крайна сметка използват или е предназначено 
в крайна сметка да използват определен продукт или услуга.

3.4 Практическо приложение и примери

Какво ще научите в тази глава?
�� Приложете теорията на ESRS на практика: Научете как да докладвате по ESRS S1–

S4 с реални казуси и практически примери, които вдъхват живот на оповестяванията 
със социален характер.

�� Овладейте двойната същественост: Открийте как да изградите оценка на двойната 
същественост и защо тя е крайъгълният камък на надеждното и въздействащо ESG 
отчитане.

63	Делегиран регламент (ЕС) 2023/2772 на Комисията от 31 юли 2023 г. за допълване на Директива 
2013/34/ЕС на Европейския парламент и на Съвета по отношение на стандартите за отчитане на 
устойчивостта: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_del/2023/2772/oj/eng



65

МОДУЛ 3 – ЕВРОПЕЙСКИ СТАНДАРТИ ЗА ОТЧИТАНЕ НА УСТОЙЧИВОСТТА

�� Примерен случай 1: Отчитане съгласно ESRS S1 – Собствена работна сила

�� Примерен случай 2: Отчитане съгласно ESRS S2 – Трудови права във веригата за доставки

�� Примерен случай 3: ESRS S3/S4 – Пример за ангажиране на местната общност или 
безопасност на потребителите

�� Свързване на оповестяванията с  констатациите от Оценката на двойната 
същественост

От съответствие към практика: Количествено определяне на 
социалното въздействие съгласно стандартите на ESRS

Ефективното прилагане на Директивата за корпоративно отчитане на устойчивостта 
(CSRD) изисква не само разбиране на Европейските стандарти за отчитане на 
устойчивостта (ESRS), но и способността те да се превърнат в количествени, проверими 
и  полезни за вземане на решения оповестявания. Тази глава се фокусира върху 
практическото приложение на ESRS, с  особено внимание към социалните стандарти 
(S1–S4), илюстрирайки как компаниите могат да приложат изискванията за отчитане чрез 
конкретни примери и количествени показатели.

В съответствие с акцента на CSRD върху прозрачността и сравнимостта, отчитането по социалните 
стандарти следва да надхвърля описателните елементи и да включва количествени доказателства 
за изпълнението и въздействието. Например, съгласно ESRS S1 (относно Собствена работна сила) 
от организациите се очаква да оповестяват не само политики и действия, но и измерими данни, 
като например разликата в заплащането на половете, процента на работната сила, обхваната 
от колективни трудови договори, или честотата на нарушения на трудовото законодателство. 
Тези показатели предоставят на заинтересованите страни основа за оценка на напредъка в обла-
сти като равни възможности, адекватно заплащане и спазване на трудовите стандарти.

По подобен начин, ESRS S2 (относно Работещите във веригата за създаване на 
стойност) разширява границите на отчитане до веригата за доставки, като изисква 
оповестяване на рисковете, свързани с трудовите права, и практиките за надлежна 
проверка, прилагани към доставчиците. Практическите примери включват показатели 
като процента на доставчиците, оценени за социални рискове, броя на 
идентифицираните и  отстранени нарушения на правата на човека и  дела на 
поръчките от доставчици, които отговарят на критериите за устойчивост64.

За ESRS S3 и S4 (при Засегнати общности и потребители, както и крайни потребители), 
предизвикателството при отчитането се състои в свързването на качественото ангажиране 

64	Бележка относно пакета „Омнибус“: Съгласно актуализираните насоки, приоритет при отчита-
нето се дава на надеждността на информацията, а не на нейната абсолютна пълнота. Предприя-
тията могат да използват Принципа за неоправдани разходи или усилия (UCE), за да пропуснат опре-
делени данни за веригата на стойността, ако събирането им е непропорционално обременяващо, 
като вместо това насърчават използването на висококачествени оценки или средни стойности за 
сектора.
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на заинтересованите страни с количествените резултати. Подходящи примери включват опо-
вестявания относно инвестициите в общността като процент от нетната печалба, броя 
на получените и разрешени оплаквания чрез механизми на общността или процента 
на инциденти, свързани с безопасността на продуктите, и изтегляния от пазара.

Всеки от следващите примери илюстрира как компаниите могат да структурират своите 
оповестявания съгласно тези стандарти, основани на резултатите от Двойна оценка на 
съществеността (DMA). Именно тя служи като аналитична основа, която свързва иденти-
фицираните съществени въздействия, рискове и възможности със специфични оповестя-
вания, като гарантира, че отчетените данни отразяват най-значимите социални и икономи-
чески реалности на организацията. 

Главата показва, че отчитането, съобразено с CSRD, не е просто упражнение за съответ-
ствие, а инструмент за управление, който повишава отчетността, стимулира непрекъс-
натото усъвършенстване и насърчава доверието на заинтересованите страни. Интегрирането 
на количествени показатели като коефициенти на разлика в  заплащането, честота на 
нарушения на трудовото законодателство или експозиция на риск във веригата на доставки 
трансформира отчитането за устойчивост в  практика, основана на данни, която подкрепя 
вземането на решения, основани на доказателства, и измерима оценка на въздействието.

Двойната оценка на съществеността като основа на 
намаляването на риска

Както беше споменато в Модул 2, Директивата за корпоративно отчитане на устойчи-
востта на ЕС изисква от компаниите да базират отчитането си за устойчивост на двойна 
оценка на съществеността. На практика това означава, че организациите трябва да 
оценяват темите за устойчивост от два ъгъла, т.е. как компанията въздейства върху 
околната среда и обществото и как въпросите, свързани с устойчивостта, влияят върху 
финансовите резултати на компанията.

Директивата за корпоративно отчитане на устойчивостта (CSRD) изрично изисква компании-
те да докладват информация за всички съществени въпроси, свързани с устойчивостта 
(въздействия, рискове и  възможности, често наричани IRO), идентифицирани чрез двойна 
оценка на съществеността. На практика това означава, че резултатът от оценката ще се пре-
върне в списък със съществените ESG-теми на компанията, а свързаните с тях IRO ще определят 
специфичните оповестявания и точки от данни, които трябва да се появят в доклада за 
устойчивост. За да се подходи правилно към анализа, е необходимо да се запознаете с ESRS 1 
и Приложение А, AR16, да извършите анализ на външни източници, например използвайки 
матрицата SASB (примерът е по-долу), и да проведете диалог със заинтересованите страни.

Схема 3. Пример с матрица SASB

Източник: SASB Карти на същественост.

https://sasb.ifrs.org/wp-content/uploads/2021/11/MMap-2021.png
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Процесът на двойна същественост действа като филтър за отчитане. Въпросите, счита-
ни за съществени (от двата ъгъла), задействат изисквания за оповестяване съгласно 
съответните тематични стандарти на ESRS. Например, ако дадена компания заключи, че 
изменението на климата е съществена тема (което вероятно е за повечето компании), тя 
трябва да включи всички изисквани оповестявания от ESRS E1 (Изменение на климата) 
в своя доклад. И обратно, ако дадена компания смята, че дадена тема от ESRS не е съществена, 
тя може да пропусне подробни оповестявания по тази тема само ако може защитимо да 
докаже несъществеността ѝ, и дори тогава може да се очакват определени обяснения или 
минимална информация, например от финансовите институции.

Процесът на DMA като първа част от отчитането на социалните 
стандарти

Внедряването на двойна оценка на съществеността може да бъде предизвикателство, 
особено за организации, които са нови в тази двойна перспектива. Областите, произтичащи 
от процеса на двойна същественост, могат да се наблюдават в оповестяванията в раздела 
„Стратегия и бизнес модел“ (SBM – 1,2,3). Въпреки това, нововъзникващите най-добри 
практики и насоки могат да помогнат на компаниите да провеждат процеса ефективно и да 
извлекат максимална стойност от него:

�� Ангажирайте широк кръг от заинтересовани страни в ранен етап от процеса, за да об-
хванете различни гледни точки по отношение на това кои въпроси са важни. Това 
включва вътрешни заинтересовани страни (висше ръководство, екипи за устойчи-
вост, мениджъри на риска, синдикати, служители от различни отдели) и външни заин-
тересовани страни (инвеститори, регулаторни органи, клиенти, доставчици, членове 
на общността, неправителствени организации). 

Пример – карта на заинтересованите страни на PEKAO SA65  с добавени допълнителни 
мерки за избор на най-важните заинтересовани страни.

65	Bank Pekao S.A. (2025). Доклад за дейността на Bank Pekao Group за 2024. https://www.pekao.com.pl/
dam/jcr:4508067b-d2e6-4771-a4e0-0ef4ebfffdad/Report_on_the_Activities_Bank_Pekao_Group_RR2024.
pdf
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Интерес към средната оценка на Pekao Group (0-30)

1.
 А

кц
ио

не
ри

, 
вк

лю
чи

те
лн

о 
ст

ра
те

ги
че

ск
и-

ят
 с

об
ст

ве
ни

к

2.
 С

тр
ук

ту
ри

 н
а 

гр
у-

па
та

3.
 С

лу
ж

ит
ел

и 
и 

ор
га

-
ни

за
ци

и 
на

 с
лу

ж
ит

е-
ли

те
 и

 п
ро

ф
съ

ю
зи

те

4.
 К

ли
ен

ти

5.
 Д

ос
та

вч
иц

и 
и 

би
зн

ес
 

па
рт

нь
ор

и
6.

 И
нд

ус
тр

иа
лн

и 
ор

га
ни

за
ци

и 
и 

ко
нк

ур
ен

ти

7.
 М

ед
ии

8.
 О

бщ
ес

тв
о 

– 
м

ес
тн

и 
об

щ
но

ст
и

9.
 Ц

ен
тр

ал
ни

 б
ан

ки
, ф

и-
на

нс
ов

и 
ин

ст
ит

уц
ии

10
. Р

ег
ул

ат
ор

на
 с

ре
да

 и
 

на
дз

ор
ни

 о
рг

ан
из

ац
ии

11
. Н

еп
ра

ви
те

лс
тв

е-
ни

 о
рг

ан
из

ац
ии

12
. А

ка
де

м
ич

на
 и

 н
ау

чн
а 

об
щ

но
ст

13
. П

ро
ф

ес
ио

на
лн

о 
об

ра
зо

ва
ни

е

14
. С

лу
ж

би
 (п

ол
иц

ия
, п

о-
ж

ар
на

 и
 д

ру
ги

)

15
. П

ре
дс

та
ви

те
ли

 н
а 

ра
зл

ич
ни

 
гр

уп
и,

 з
ад

ав
ащ

и 
въ

пр
ос

и 
чр

ез
 

до
ст

ъ
п 

до
 о

бщ
ес

тв
ен

а 
ин

ф
ор

-
м

ац
ия

16
. П

ри
ро

дн
а 

ср
ед

а

Въ
зд

ей
ст

ви
е 

въ
рх

у 
ср

ед
на

та
 о

ц
ен

ка
 н

а 
Pe

ka
o 

G
ro

up
 (0

-3
0)

30
,0

25
,0

20
,0

15
,0

10
,0 5,
0

0,
0

5,
0

10
,0

15
,0

20
,0

25
,0

30
,0



70

УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

Ключовите заинтересовани страни на Групата бяха идентифицирани чрез проучване на 
съществеността, проведено през 2024 г. Въз основа на резултатите от класификацията на 
секторите беше разработен инструмент за картографиране на веригата за създаване на 
стойност за Pekao Group, включително дейности в сектора на кредитните институции. В ре-
зултат на това беше създаден списък със заинтересовани страни, който след това беше оце-
нен в рамките на Групата от осемнадесет бизнес единици като част от процеса на картогра-
фиране на заинтересованите страни на Pekao S.A. Group. Интегрираните и анализирани дан-
ни помогнаха за идентифицирането на ключовите заинтересовани страни на групата. 

Както бе споменато по-горе, идентифицирането на веригата за създаване на стойност 
може да допринесе за постигане на по-добри резултати при избора на ключови 
заинтересовани страни. В  този случай групата за облекло LPP бе подготвила обширен 
анализ66.

Схема 4. Анализ на веригата за създаване на стойност за LPP 

66	LPP SA Group. (2025). Консолидиран годишен отчет на LPP SA Group за 2024 г. https://
wwwlpp62711ea95a.blob.core.windows.net/blobwwwlpp62711ea95a/wp-content/uploads/2025/04/
Consolidated-annual-report-of-LPP-SA-Group-for-2024-1.pdf



71

МОДУЛ 3 – ЕВРОПЕЙСКИ СТАНДАРТИ ЗА ОТЧИТАНЕ НА УСТОЙЧИВОСТТА

Д
ВИ

Ж
ЕН

И
Е 

Н
А

ГО
РЕ

СО
БС

ТВ
ЕН

И
 О

П
ЕР

А
Ц

И
И

Д
ВИ

Ж
ЕН

И
Е 

Н
А

Д
О

Л
У

Н
И

ВО
 4

Н
И

ВО
 3

Н
И

ВО
 2

Н
И

ВО
 1

П
РО

Ц
ЕС

 В
 О

РГ
АН

И
ЗА

Ц
И

ЯТ
А

УП
О

ТР
ЕБ

А
КР

АЙ
 Н

А 
Ж

И
З-

Н
ЕН

И
Я 

Ц
И

КЪ
Л

 
Н

А 
П

РО
Д

УК
ТА

Д
О

БИ
ВА

Н
Е 

Н
А 

СУ
РО

ВИ
-

Н
И

П
РЕ

РА
БО

ТК
А 

Н
А 

СУ
РО

ВИ
-

Н
И

П
РО

И
ЗВ

О
Д

-
СТ

ВО
 Н

А 
М

А-
ТЕ

РИ
АЛ

И

СЪ
ЗД

АВ
АН

Е 
Н

А 
ГО

ТО
В 

П
РО

-
Д

УК
Т

О
пе

ра
ти

вн
и 

пр
оц

ес
и

П
ро

це
си

 н
а 

по
д-

др
ъ

ж
ка

П
ро

да
ж

ба
 и

 
сл

ед
пр

од
аж

бе
-

но
 о

бс
лу

ж
ва

не

Д
ос

та
вч

иц
и 

на
 с

ур
ов

ин
и 

(п
ам

ук
, л

ен
, 

ко
но

п,
 д

ъ
рв

е-
та

 з
а 

це
лу

ло
з-

ни
 в

ла
кн

а,
 

ж
ив

от
но

въ
д-

ст
во

, д
об

ив
 

на
 с

ур
ов

ин
и 

за
 с

ин
те

ти
ч-

ни
 м

ат
ер

иа
-

ли
). 

Су
ро

ви
ни

 
за

 п
ро

из
во

д-
ст

во
. Е

не
р-

ги
йн

и 
су

ро
ви

-
ни

: е
ле

кт
ри

-
че

ст
во

; г
ор

и-
ва

 з
а 

пр
ев

оз
-

ни
 с

ре
дс

тв
а.

Д
ос

та
вч

иц
и,

 
пр

ер
аб

от
ва

-
щ

и 
су

ро
ви

ни
 

(п
ре

де
не

, 
дъ

бе
не

, р
е-

ци
кл

ир
ан

е 
на

 м
ат

ер
иа

-
ли

).

Д
ос

та
вч

иц
и,

 
пр

ои
зв

еж
да

-
щ

и 
м

ат
ер

иа
ли

 
(п

ла
то

ве
, 

ко
ж

и)
: н

ап
р.

 
ко

пч
ет

а,
 ц

и-
по

ве
. П

ро
це

-
си

: т
ъ

ка
не

, 
пл

ет
ен

е,
 б

оя
-

ди
св

ан
е,

 п
е-

ча
т,

 д
ов

ъ
рш

и-
те

лн
и 

ра
бо

ти
. 

Су
ро

ви
ни

 з
а 

об
ув

ки
, ч

ан
ти

. 
Су

ро
ви

ни
 з

а 
пр

ои
зв

од
ст

во
 

на
 о

па
ко

вк
и.

Д
ос

та
вч

иц
и,

 
съ

зд
ав

ащ
и 

го
то

ви
 п

ро
ду

-
кт

и 
(д

ре
хи

, 
об

ув
ки

, ч
ан

ти
, 

ак
се

со
ар

и)
. 

П
ро

це
си

: р
яз

а-
не

, ш
ие

не
, 

до
въ

рш
ит

ел
ни

 
ра

бо
ти

 (п
ра

не
, 

бо
яд

ис
ва

не
 н

а 
го

то
ви

я 
пр

о-
ду

кт
).

„-
Съ

зд
ав

ан
е 

и 
ра

зр
аб

о-
тв

ан
е 

на
 п

ро
ду

кт
и.

            
            

            
            

- У
пр

ав
ле

ни
е 

на
 с

на
бд

я-
ва

не
то

 и
 п

ок
уп

ки
те

.        
             

             
        

- А
дм

ин
ис

тр
ац

ия
.    

       
       

       
       

- К
он

тр
ол

 и
 н

ад
зо

р 
на

 
ка

че
ст

во
то

.   
     

     
     

     
     

     
     

     
  

- С
кл

ад
ир

ан
е 

и 
тр

ан
с-

по
рт

.  
   

   
   

   
- У

пр
ав

ле
-

ни
е 

на
 д

ис
тр

иб
ут

ор
ск

и 
це

нт
ъ

р.
   

   
   

   
   

   
   

 - 
Уп

-
ра

вл
ен

ие
 н

а 
пр

од
аж

би
-

те
.  

   
   

   
   

   
   

   
   

  -
 У

пр
а-

вл
ен

ие
 н

а 
об

сл
уж

ва
не

-
то

 н
а 

кл
ие

нт
и.

       
       

       
       

       
       

       
  

- У
пр

ав
ле

ни
е 

на
 о

рг
ан

и-
за

ци
ят

а.
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 
- К

ор
по

ра
ти

вн
и 

ко
м

ун
и-

ка
ци

и 
и 

вр
ъ

зк
и 

с 
об

-
щ

ес
тв

ен
ос

тт
а.

    
    

    
    

    
    

   
- И

де
нт

иф
иц

ир
ан

е 
и 

см
ек

ча
ва

не
 н

а 
ри

ск
а.

              
              

   
- П

ра
вн

и 
ус

лу
ги

 и
 с

ъ
от

-
ве

тс
тв

ие
.   

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   

- И
Т 

по
дд

ръ
ж

ка
 и

 р
аз

ра
-

бо
тв

ан
е 

на
 в

ъ
тр

еш
ни

 
си

ст
ем

и.
“

„-
 С

тр
ат

ег
ич

ес
ко

 
уп

ра
вл

ен
ие

. 
- А

дм
ин

ис
тр

ац
ия

. 
- У

пр
ав

ле
ни

е 
на

 
чо

ве
ш

ки
те

 р
ес

ур
-

си
 (Ч

Р)
. 

- З
др

ав
е 

и 
бе

зо
-

па
сн

ос
т 

(З
БП

). 
- П

ро
гр

ам
и 

за
 

об
уч

ен
ие

 и
 р

аз
ви

-
ти

е.
 

- У
пр

ав
ле

ни
е 

и 
ко

нт
ро

л.
 

- Ф
ин

ан
со

в 
ан

а-
ли

з.
“

„-
 П

ро
да

ж
би

 в
 

м
ар

ко
ви

 м
аг

а-
зи

ни
 и

 о
нл

ай
н.

                                           
- Р

ек
ла

м
ац

ии
 и

 
вр

ъ
щ

ан
е 

на
 

ст
ок

и.
    

    
    

    
    

    
 

- П
ре

до
ст

ав
ян

е 
на

 г
ар

ан
ци

и.
                    

                
- О

си
гу

ря
ва

не
 

на
 с

ле
дг

ар
ан

-
ци

он
но

 о
б-

сл
уж

ва
не

.“

Ет
ап

ъ
т,

 н
а 

ко
й-

то
 п

ро
ду

кт
ъ

т 
се

 
из

по
лз

ва
 о

т 
по

тр
еб

ит
ел

 и
 

ра
бо

ти
 п

о 
пр

ед
на

зн
ач

е-
ни

е.
 В

кл
ю

чв
а:

                  
       

- П
од

др
ъ

ж
ка

;     
        

   
- С

ъ
хр

ан
ен

ие
;        

         
- П

оч
ис

тв
ан

е;
          

      
- Р

ем
он

т;
      

      
      

      
  

- П
ов

то
рн

а 
уп

о-
тр

еб
а;

    
    

    
    

    
    

- У
дъ

лж
ен

 ж
из

-
не

н 
ци

къ
л 

чр
ез

 
ре

м
он

т 
ил

и 
пр

од
аж

би
 в

 
м

аг
аз

ин
.

Д
ей

ст
ви

я 
за

 
м

ин
им

из
ир

ан
е 

на
 в

ъ
зд

ей
ст

ви
-

ет
о 

въ
рх

у 
ок

ол
-

на
та

 с
ре

да
 о

т 
от

па
дъ

чн
ит

е 
м

ат
ер

иа
ли

. 
П

от
ре

би
те

ля
т 

м
ож

е:
   

   
   

   
 - 

И
зх

въ
рл

ет
е 

пр
од

ук
та

 ч
ре

з 
об

ик
но

ве
ни

те
 

от
па

дъ
ци

;     
        

        
        

   
- В

ъ
рн

ет
е 

го
 в

 
м

аг
аз

ин
ит

е;
       

       
     

- И
зп

ол
зв

ат
е 

др
уг

и 
пр

ог
ра

м
и 

за
 о

бр
ат

но
 п

ри
-

ем
ан

е;
    

    
    

    
    

   
- У

ча
ст

ва
те

 в
 

ин
иц

иа
ти

ви
, 

св
ъ

рз
ан

и 
с 

кр
ъ

-
го

ва
та

 и
ко

но
-

м
ик

а.

Л
О

ГИ
СТ

И
КА

 И
 Т

РА
Н

СП
О

РТ
Д

ей
но

ст
и,

 с
въ

рз
ан

и 
с 

тр
ан

сп
ор

т 
на

 с
ур

ов
ин

и,
 м

ат
ер

иа
ли

 и
 

го
то

ви
 п

ро
ду

кт
и.

Д
ей

но
ст

и,
 с

въ
рз

ан
и 

съ
с 

съ
хр

ан
ен

ие
, т

ра
нс

по
рт

 и
 д

ос
та

вк
а.

 
Тр

ан
сп

ор
тъ

т 
на

 п
ор

ъ
ча

ни
 п

ро
ду

кт
и 

до
 к

ли
ен

ти
те

 с
е 

уп
ра

-
вл

яв
а 

от
 L

PP
 G

ro
up

 –
 L

PP
 L

og
is

tic
s.

 
Д

ос
та

вк
ит

е 
на

 п
ро

ду
кт

и,
 з

ак
уп

ен
и 

чр
ез

 к
ан

ал
а 

за
 е

ле
кт

ро
н-

на
 т

ъ
рг

ов
ия

, с
е 

из
въ

рш
ва

т 
от

 т
ре

ти
 с

тр
ан

и 
– 

ку
ри

ер
ск

и 
и 

по
щ

ен
ск

и 
ко

м
па

ни
и.

Тр
ан

сп
ор

ти
ра

не
 н

а 
от

па
дъ

ци
 в

 
кр

ая
 н

а 
ж

из
не

ни
я 

ци
къ

л,
 в

кл
ю

-
чи

те
лн

о 
ре

м
он

ти
, п

ре
пр

од
аж

ба
, 

ре
ци

кл
ир

ан
е 

и 
те

кс
ти

лн
и 

от
па

-
дъ

ци
 и

 д
ру

ги
.

*Р
ец

ик
ли

ра
не

 - 
пр

оц
ес

 н
а 

оп
ол

зо
тв

ор
яв

ан
е,

 ч
ре

з 
ко

йт
о 

от
па

дъ
чн

ит
е 

м
ат

ер
иа

ли
 с

е 
пр

ер
аб

от
ва

т 
в 

пр
од

ук
ти

, м
ат

ер
иа

ли
 и

ли
 в

ещ
ес

тв
а,

 и
зп

ол
зв

ан
и 

по
 п

ъ
рв

о-
на

ча
лн

от
о 

им
 п

ре
дн

аз
на

че
ни

е.



72

УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

1.	 Използвайки горния контекст, съставете дълъг списък с  въпроси, свързани 
с устойчивостта, които биха могли да бъдат от значение за компанията. Добра отправна 
точка е списъкът с ESG-теми, предоставен в ESRS 1 (Общи изисквания) – Приложение 
А на ESRS 1 очертава цялостен набор от екологични, социални и управленски въпроси, 
които трябва да бъдат разгледани.

На тази фаза на идентифициране целта е  да се обхванат всички действителни 
и потенциални въздействия, рискове и възможности (IRO) в целия ESG-спектър, които 
биха могли да бъдат важни. Използвайте съществуващи източници: предишни доклади за 
устойчивост, регистри на риска, медийни репортажи, академични проучвания, индустриал-
ни рамки (напр. стандарти SASB, GRI, TCFD) и сравнителен анализ с други компании, които 
могат да информират списъка със съответните теми.

Пример за обобщение на процеса на DMA, включително IRO, по отношение на въздейст-
вието, вероятността за неговото възникване и мястото на неговото възникване (ORLEN SA):

Схема 5. Резюме на DMA на ORLEN

Риск, Въздействие, 
Възможност

Риск (R)
Въздейст-

вие (I)
Възмож-
ност (O)

Позитивно (+)
Негативно (-)

Реално 
(R)

Потенци-
ално (P)

Верига за дос-
тавки Организа-
ция (O) Надолу 
по веригата (D) 
Нагоре по вери-

гата (U)

Корпоративна култура

Внедрени процеси 
и процедури, подкрепящи 
корпоративната култура

I (+) R O, U

Трудности при 
разрешаването на конфликти

R

Защита на лицата, подаващи сигнали за нередности

Внедрена система и политика 
относно лица, подаващи 
сигнали за нередности 
Защита

I (+) R O

Предотвратяване на 
нарушения благодарение на 
внедрени и ефективно 
функциониращи процедури

O
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Политическа ангажираност и лобистки дейности

Текущ и прозрачен диалог 
с външни заинтересовани 
страни, като например 
държавни органи, 
институции на ЕС и други

I (+) R O

Неволно дарение, насочено 
към неупълномощено лице, 
поради неправилна 
идентификация

R O

Осигуряване на стабилна 
регулаторна среда, 
гарантираща стабилност 
и ликвидност на 
инвестиционните процеси

O O

Управление на взаимоотношенията с доставчиците, включително практики за 
плащане

Внедрени процеси 
и процедури за управление 
на взаимоотношенията 
с доставчиците

I (+) R O,U

Нарастващи разходи за 
сътрудничество 
с доставчици, които не 
отговарят на ESG-критериите

R O

Санкции поради неспазване 
на изискванията за надлежна 
проверка от страна на 
доставчиците

R O

Лоялност на клиентите, 
оценявайки 
сътрудничеството 
с доставчици, отговарящи на 
ESG-критериите

O O
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Превенция и разкриване на корупция, включително обучение

Въведени процедури за 
предотвратяване 
и разкриване на корупция

I (+) R O,D,U

Образование за премахване 
на корупцията и нейните 
последици

O O

Източник: Доклад на Управителния съвет за дейността на Orlen Group и Orlen SA за 2024 г.

2.	 Свържете се с изискванията за оповестяване на ESRS и доклада. Накрая, преведете 
списъка със съществени теми/IRO в  конкретни оповестявания в  доклада за 
устойчивост. Всяка съществена тема ще съответства на едно или повече изисквания 
за оповестяване (DR) на ESRS. Например, ако „загубата на биоразнообразие“ 
е съществено въздействие, компанията ще се обърне към ESRS E4 (Биоразнообразие 
и екосистеми) и ще определи кои изисквания за оповестяване (метрики, цели, политики 
и др.) са приложими.

В следващите раздели предоставяме общ преглед на всеки социален стандарт на ESRS (S1 
до S4) и  илюстрираме практическото му приложение с  примери от големи полски 
компании: ORLEN, LPP, Budimex и  др. Тези примери се основават на реални, публично 
достъпни данни, показващи как полските предприятия вече докладват по социални 
въпроси. Ще видим как:

�� ESRS S1 (Собствена работна сила) обхваща преките служители на компанията и  как 
компании като ORLEN оповестяват показатели за своята работна сила (напр. 100% от 
служителите на ORLEN са обхванати от колективни трудови договори, а компанията 
следи инцидентите, свързани с безопасността, и многообразието).

�� ESRS S2 (Работещи във веригата за създаване на стойност) разглежда условията на 
труд във веригата за доставки или подизпълнителите, илюстрирани от надзора на LPP 
върху условията в шивашките фабрики и одитите на доставчиците (LPP работи с 1238 
доставчици и  е  подписала Международното споразумение за пожарна безопасност 
и безопасност на сградите в шивашките фабрики).

�� ESRS S3 (Засегнати общности) се фокусира върху въздействието върху общностите, 
като Budimex ангажира местните общности около строителни проекти (провеждайки 
семинари през 2024 г. за справяне с нуждите и опасенията на общността).

�� ESRS S4 (Потребители и  крайни потребители) разглежда въздействието върху 
потребителите, илюстрирано от оповестяването от страна на mBank на инциденти, 
свързани със защитата на данните на клиентите и поверителността.



75

МОДУЛ 3 – ЕВРОПЕЙСКИ СТАНДАРТИ ЗА ОТЧИТАНЕ НА УСТОЙЧИВОСТТА

Съществено навлизане в социалните ESRS

Бележка: Всички предоставени примери за отчетност са извлечени от консолидирани 
годишни отчети, които включват декларация за устойчивост за отчетния период 2024 г.

S1 - Собствена работна сила 
S1-1 Собствена работна сила (служители в трудово 
правоотношение и работещи, които не са служители на 
компанията и работят в пряка връзка с нея)

Как да докладвате правилно за политиките?
Трябва да подготвите описание на политиката за управление на значителни рискове 

и  въздействия, свързани с  работната сила. Докладващото лице трябва да опише своите 
ангажименти за правата на човека, включително мерки за отстраняване на проблеми.

В оповестяването, организацията трябва да посочи как нейните политики са съобразени 
с Ръководните принципи на Организацията на обединените нации (UNGPs).
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Какво представляват UNGPs?

Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на човека (UN GPs), одобрени от 
ООН през 2011 г., формират глобалния стандарт за предотвратяване и справяне с 
нарушенията на правата на човека, свързани с бизнеса. Те се основават на три стълба:

1.	 задължението на държавата да защитава правата на човека,
2.	 корпоративната отговорност да ги зачита чрез надлежна проверка на правата 

на човека, и
3.	 достъп до средства за защита за жертвите на вреда.

Въпреки че не са правно обвързващи, UNGP са широко интегрирани в международни 
рамки като Насоките на Организацията за икономическо сътрудничество и развитие 
(ОИСР) и ESRS на ЕС, оформяйки начина, по който компаниите отчитат и  управляват 
своето социално въздействие и въздействие върху човешките права.

Точка 2 обяснена:
Предприятията трябва да избягват причиняването или допринасянето за нарушаване на 
правата на човека и трябва да се справят с неблагоприятните последици за правата на 
човека, в които са замесени. Те трябва да извършват надлежна проверка на правата на 
човека, като оценяват, предприемат действия, проследяват и комуникират.

Ключови понятия в Ръководните принципи:
�� Надлежна проверка: процес, чрез който компаниите идентифицират, 

предотвратяват, смекчават и отчитат как се справят с неблагоприятните си 
въздействия върху правата на човека.

�� Неблагоприятни въздействия върху правата на човека: когато бизнес дейности 
или взаимоотношения причиняват или допринасят за отрицателни последици за 
правата на човека.

�� Бизнес взаимоотношения/верига за създаване на стойност: Отговорността на 
компаниите се простира до техните собствени дейности и до техните бизнес 
взаимоотношения (преки и косвени), доколкото тези взаимоотношения са свързани 
с техните операции, продукти или услуги.

�� Отстраняване: гарантиране, че жертвите на нарушения на правата на човека, 
свързани с бизнеса, имат достъп до ефективни процеси, които могат да осигурят 
обезщетение.

�� „Уважение“ е различно от „подкрепа“: За компаниите „зачитането“ на правата на 
човека означава като базова линия избягване на нарушаване на правата и справяне 
с вредите, независимо от филантропските или CSR-дейности.
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�� Субектът трябва да посочи дали неговите политики са насочени към принудителния 
труд и детския труд.

�� Също така трябва да посочи дали има политика за предотвратяване на наранявания 
на работното място.

Оповестяването следва да описва:

�� Политики за борба с дискриминацията 

�� Включва ли политиката защита на законово защитени характеристики? 

�� Има ли организацията ангажименти по отношение на разнообразието на работната 
сила? 

�� Разполага ли организацията с процедури за смекчаване на рисковете, свързани с пре-
дотвратяването на дискриминация?

Оповестяването е структурирано съгласно модела MDR-P67

Описание на основните допускания на политиката, Описание на обхвата на политиката 
(по отношение на веригата за създаване на стойност), Отговорност за прилагането на 
политиката, препратка към външни инициативи, Препратка към ключови заинтересовани 
страни, Информация за комуникиране на политиката със заинтересованите страни. 

S1-2 – Процеси за ангажиране със собствената работна сила 
и представителите на работещите относно въздействията

Как правилно да се докладва за ангажираната работна сила 
и служители?

S1-2 описва как обратната връзка от служителите влияе върху 
управлението на важни въздействия.

67	Бележка относно пакета „Омнибус“: Проектите на ESRS от ноември 2025 г. заменят Минимал-
ните изисквания за оповестяване на информация (MDR) с Общи изисквания за обявяване на ин-
формация (GDR). Тази промяна подчертава, че тези изисквания са обща рамка за докладване по 
всяка съществена тема, а не твърд списък с минимални оповестявания. Терминът „Минимален“ 
предполага фиксиран списък с елементи за отмятане. Докато „Общ“ предполага универсална рам-
ка, прилагана само за съществена информация, новият компонент разглежда: GDR-P (Политики): 
Как компанията управлява темата. GDR-A (Действия): Конкретни предприети стъпки. GDR-T (Цели): 
Измерими цели. GDR-M (Метрики): Как се изчисляват данните (методология).



78

УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

�� Служителите предоставят ли обратна връзка директно или чрез представителство?

�� Честота на участие и ниво, на което се осъществява

�� Отговорност за надзор на процесите.

�� Как се оценява ефективността на процесите и какви са резултатите (напр. споразуме-
ния и договори)?

Бележка относно „Омнибус“: В  текущата версия на ESRS, ангажирането с  работната 
сила често се отчиташе като самостоятелна дейност. Новият проект на ESRS (ESRS S1-2) 
интегрира това ангажиране директно в управленския цикъл (GDR-P и GDR-A).

�� Съвместно проектиране на политики: Предприятието вече трябва да оповести как 
представителите на работещите са участвали в  действителното проектиране 
и разработване на социални политики. Вече не е достатъчно да се заяви, че политика 
съществува; докладът трябва да обясни как обратната връзка от синдиката 
я е оформила.

�� Проверка на действията: Ново критично изискване е  да се демонстрира как 
представителите помагат за проследяване на ефективността на действията. Например, 
ако дадена компания внедри нов протокол за безопасност (GDR-A), в оповестяването 
трябва да се посочи дали и как представителите на работещите са проверили, че този 
протокол действително е подобрил безопасността в производствения цех.

�� Канали за отстраняване на проблеми: Съществуването на механизми за жалби трябва 
да бъде оповестено във връзка с ролята на представителите в надзора на тези канали, 
като се гарантира, че те са надеждни и достъпни.

S1-3 – Процеси за отстраняване на отрицателни въздействия 
и канали за собствената работна сила да изрази загриженост

Как правилно да докладваме за нарастващи опасения?

Описанието на процеса за отстраняване на отрицателните въздействия върху служителите 
трябва да включва:

�� Описание на общия подход, включително информация за това как организацията про-
верява дали отстраняването на щетите е било ефективно. 

�� Посочени канали за докладване на нужди и опасения относно отстраняването. 

�� Информация за това дали организацията разполага с механизми за докладване на на-
рушения. 

�� Описание на това как се поддържа наличието на механизми и канали за докладване. 

�� Описание на това как се следи ефективността на процесите за отстраняване. 

�� Описание на това как се оценява нивото на доверие в процеса на отстраняване. 
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�� Описание на политиките, които организацията използва за защита на лицата, подава-
щи сигнали за нередности, представителите на служителите и други.

S1-4 – Предприемане на действия по отношение на съществените 
въздействия върху собствената работна сила и подходи за 
управление на съществените рискове и търсене на съществени 
възможности, свързани със собствената работна сила, 
и ефективност на тези действия

Как правилно да докладваме за дейностите?

Трябва да се използват Минималните изисквания за оповестяване  
на информация (MDR), Модел А 

Във връзка с  действията се оповестява списък с  ключови действия, предприети през 
отчетната година и планирани за бъдещето; обхватът на ключовите действия; времевият 
хоризонт, в  който субектът възнамерява да постигне всяко ключово действие; където 
е приложимо, ключови действия (с резултати), предприети за осигуряване на коригиращи 
мерки; където е приложимо, количествена и качествена информация за напредъка.

Като част от оповестяването, по отношение на въздействията, трябва да опишете:

�� Предприети и планирани действия

�� Как предприетите действия позволяват отстраняване на проблеми

�� Допълнителни действия, насочени към положително въздействие върху вашите 
собствени ресурси на служителите

�� Как се следи ефективността на действията

Като част от оповестяването, по отношение на рисковете и възможностите, опи-
шете:

�� Какви действия са планирани или се извършват за смекчаване на съществените 
рискове за предприятието

�� Какви действия са планирани или се извършват за оползотворяване на съществените 
възможности за предприятието
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S1-5 – Цели, свързани с управлението на съществени отрицателни 
въздействия, постигането на положителни въздействия 
и управлението на съществени рискове и възможности

Как правилно да се докладва за целите?

Оповестяването трябва да включва информацията, изисквана от ESRS 2 –  MDR-T

Предоставя се информация относно: дали и  как субектът следи ефективността на 
своите действия; измерими, навременни, ориентирани към резултатите цели, определени 
от субекта за постигане на целите на политиката, предназначени да отразяват очакваното 
въздействие от общия напредък към постигането на целите във времето; ако субектът не 
е определил цели, дали и как въпреки това субектът следи ефективността на предприетите 
от него действия; дали и как заинтересованите страни са били включени в процеса на 
определяне на цели.

Оповестява се описание на целите относно:

�� Намаляване на отрицателните въздействия

�� Развиване на положителни въздействия

�� Управление на значителни рискове и възможности

Като контекст за тази информация, следва да се оповести следното:

�� Как е била установена целта?

�� Как се проследява нейната осъществимост?

�� Извлечени поуки и заключения, произтичащи от изпълнението на целта

Табл. 9 Пример с Budimex S.A.:

2026 Стремеж към поддържане на доброволен процент на текучество не повече 
от 8,5%

2026 Стремеж към разлика в заплащането по пол (GPGR) под 9%

2026 GCR („коефициент на стъкления таван“, засягащ равенството между половете) 
– целта е да се увеличи процентът на жените в средния и висшия 
мениджмънт до 22% (в сравнение с 19% през 2022 г.).

Годишно Провеждане на обучения и програми, насърчаващи култура на безопасност 
за 100% от служителите
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S1-6 – Характеристики на служителите на предприятието	
Как правилно да се отчитат характеристиките?

Трябва да бъде използвана схема М 
от Минималните изисквания за оповестяване на информация (MDR-M)

За всеки показател се оповестява следното: методите и  съществените допускания; 
дали измерването на показателя е  било валидирано от външен орган, различен от 
доставчика на уверение.

Оповестяват се следните разбивки:

�� Общ брой наети по трудови договори, разпределен по:

a) Пол

б) Държава (в държави, където има повече от 50 служители или поне 10% от общата 
работна сила)

�� Оповестяват се броят на напускащите служители и процентът на текучество.

�� Общият брой наети по трудови договори, в брой хора или еквиваленти на пълно ра-
ботно време, разпределен по:

a) Срочни договори (по пол)

б) Безсрочни договори (по пол)

в) Служители с негарантирано работно време (по пол)

Можете също така да оповестите разпределението на пълно/непълно работно време.

Предприятието оповестява изискваните оповестявания в следните таблични формати (AR 55):

Табл. 10 Шаблон за представяне на информация за броя на служителите по пол

Пол Брой служители (точен брой)

Мъже

Жени

Друго*

Не е докладвано*

Общо служители 

* В някои държави-членки е възможно лицата законно да се регистрират като притежаващи 
трети, често неутрален пол, който е  категоризиран като „друг“ в  таблицата по-горе. Ако 
обаче предприятието обявява данни за служителите си, когато това не е възможно, то може 
да обясни това и да посочи, че категорията „друго“ не е приложима.
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Табл. 11 Шаблон за представяне на броя на служителите в държави, където предпри-
ятието има най-малко 50 служители, представляващи най-малко 10% от общия брой 
на служителите му.

Държава Брой служители (точен брой)

Държава A

Държава Б

Държава В

Държава Г

Tабл. 12 Шаблон за представяне на информация за служителите по вид договор, 
разбита по пол (брой служители или FTE) (отчитането на служители на пълен 
и непълен работен ден е доброволно)

[Отчетен период]

КАТЕТОРИЯ ЖЕНИ МЪЖЕ ДРУГО* НЕ Е ОБО-
ЗНАЧЕНО

ОБЩО

Брой служители 
(точен брой / FTE)

Брой постоянни служители (то-
чен брой / FTE)

Брой временно наети служите-
ли (точен брой / FTE)

Брой служители с негарантира-
ни часове (точен брой / FTE)

Брой служители на пълен ра-
ботен ден (точен брой / FTE)

Брой служители на непълно 
работно време (точен брой / 
FTE) 
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Tабл. 13 Шаблон за представяне на информация за служителите по вид договор, 
разбита по регион (брой служители или FTE) (отчитането на служители на пълен 
и непълен работен ден е доброволно)

[Отчетен период]

КАТЕГОРИЯ РЕГИОН A РЕГИОН Б ОБЩО

Брой служители 
(точен брой / FTE)

Брой постоянни служители (точен брой / FTE)

Брой временно наети служители (точен брой / 
FTE)

Брой служители с негарантирани часове (точен 
брой / FTE)

Брой служители на пълен работен ден (точен 
брой / FTE)

Брой служители на непълно работно време (то-
чен брой / FTE) 

S1-7 – Характеристики на лицата, които не са служители на 
предприятието

Как правилно да се отчитат характеристиките?

Оповестяват се следните разбивки:

�� Общ брой лица, дефинирани по-горе, по избор, разбит на:

а. договор за определен мандат

б. договор за конкретна работа

в. и т.н. 

Ако дадено предприятие не може да докладва точни стойности, то следва да използва 
оценки в съответствие с разпоредбите на ESRS 1 – броят на хората в собствената му работна 
сила, които не са служители, закръглени до най-близките десет или, когато броят на хората 
в собствената му работна сила, които не са служители, е по-голям от 1000, закръглени до 
най-близките 100, и да обясни това.

Трябва да бъде използвана схема М 
от Минималните изисквания за оповестяване на информация (MDR-M)
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Tабл. 14 Характеристики на формите на заетост на лицата, съставляващи собствените 
кадрови ресурси на Budimex Group, които не са нейни служители, разпределени по 
пол – пример за оповестяване от Budimex SA (полска строителна компания):

Брой лица, наети 
като собствени 
ресурси на 
Budimex Group, 
различни от ней-
ните служители, 
към 31 декември 
2024 г.

Budimex SA Budimex Group

Жени Мъже Всички Жени Мъже Всички

Договор за опре-
делен мандат

51 36 87 98 193 291

Договор тип B2B 3 10 13 7 16 23

Договор за стаж 60 34 94 60 34 94

Длъжност 2 7 9 4 12 16

Всичко 116 87 203 169 255 424

S1-8 - Обхват на колективното договаряне и социален диалог
Как правилно да се докладва за колективно договаряне?

Оповестяването следва да включва:

�� Процент на хората с трудови договори:

a.	 За кого се прилага колективният договор – в цялата заетост

б.	 За кого се прилага колективният договор – в  Европейското икономическо 
пространство

в.	 За кого се прилага колективният договор – извън Европейското икономическо 
пространство

Процент от хората в международните европейски екипи, представени от представители, 
разпределени по държави от Европейското икономическо пространство (EEA), където пред-
приятието има >10% от заетостта.

Предприятието може да оповести степента, до която условията на труд и  заетост на 
лицата, които не са служители в собствената му работна сила, се определят или влияят от 
колективните трудови договори, включително прогнозен процент на покритие.
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М-схемата за Минималните изисквания за оповестяване на информация 
трябва да се използва в табличен формат

Как да го изчислим?
1.	 Процентът на служителите, обхванати от колективни трудови договори, се изчислява 

по следната формула:

                                                                                                                                 x 100

За изчисляване на информацията, изисквана съгласно пар. 63(а), предприятието посочва 
в кои държави от Европейското икономическо пространство (EEA) има значителна заетост 
(т.е. поне 50 служители, представляващи поне 10% от общия брой служители). За тези дър-
жави то докладва процента на служителите в съответната държава, които са заети в пред-
приятия, в които служителите са представлявани от представители на работещите:

                                                                                                                                                                x 100

Tабл. 15 Пример с Orlen SA (Полска петролна и газова компания):

Процент 
на по-
критие

Обхват на колективното 
договаряне

Социален диалог 
– синдикати

Социален 
диалог - 
Европейски 
работнически 
съвети (EWC)

Служители от 
Европейското 
икономическо 
пространство

Служители от стра-
ни извън Европей-
ското икономиче-
ско пространство

Представителство на работното 
място (само за ЕИП)

0-19% Австрия, Герма-
ния

неприложимо Унгария, Австрия, 
Германия 

Австрия, Нор-
вегия

20-39% неприложимо неприложимо неприложимо неприложимо 

40-59% неприложимо неприложимо неприложимо неприложимо 

60-79% неприложимо неприложимо  неприложимо неприложимо 

80-100% Полша, Чехия, 
Норвегия, Литва, 
Унгария

неприложимо Полша, Чехия, 
Норвегия, Литва

Полша, Чехия, 
Унгария, Гер-
мания, Литва

Брой служители, работещи в предприятия с представителство на ра6отещите 
Брой служители 

Брой служителм, обхаанатм от колективнм трудовм договорм 
6рой служители
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Дискусия
�� Какво означава „социален диалог“ в контекста на вашата организация?

�� Каква роля всъщност играят синдикатите или представителните органи на слу-
жителите във вашата компания?

�� Как бихте дефинирали ефективен социален диалог? Чрез формални процедури 
или култура на открито сътрудничество?

�� Какви са рисковете и ползите за компания от високо (или ниско) покритие на ко-
лективното договаряне?

�� Как компаниите могат да документират процесите на консултации със служите-
лите, за да отговорят на изискванията за оповестяване на ESRS S1-8?

S1-9 – Показатели за разнообразие (по MDR-M)
Как правилно да се отчитат показателите за разнообразие?

Обявява се следното:

Разпределението по пол на най-високите нива на управление в:

�� Броят на хората от всеки пол

�� Процентът на половете

Възрастовото разпределение сред заетите по Закона за заетостта в следните въз-
растови групи:

�� Под 30 години

�� От 30 до 50-годишни

�� Над 50 години

Пример с LPP (Полска компания за облекло):
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Схема 6. Разпределение по пол сред висшите мениджъри на LPP по брой и процент 
и възрастова структура на служителите

Разпределение по пол сред висшите мениджъри по брой и процент

LPP SA Group LPP

Разнообразие на висшето ръководство –  
разпределение по полове

Брой % Брой %

Мъже на висши ръководни позиции 14 37.8% 36 49.4%

Жени на висши ръководни позиции  23 62.2% 53 59.6%

Общо 37 100% 89 100%

Възрастова структура на служителите

LPP SA Group LPP

Разнообразие по възраст
Брой % Брой %

Работещи под 30-годишна възраст 1,183 36% 20,208 59.7%

Служители на възраст между 30 и 50 г. 1,997 60.8% 12,822 37.9%

Служители на възраст над 50 г. 106 3.2% 798 2.4%

Общо 3,286 100% 33,828 100%

Схема 7. Пример за половото разнообразие във висшето ръководство на Generali 
Group (застраховане и управление на активи)

Стратегиче-
ска цел

Метрич-
ност

Стойност на 
показателя 
към 
31.12.2024 г.

Цел 
и ниво за 
постига-
не

Целеви време-
ви хоризонт за 
кандидатства-
не

Базова 
стойност             
и базова 
година

Увеличаване 
на присъстви-
ето на жени 
на стратеги-
чески пози-
ции

Жени на 
стратегиче-
ски пози-
ции

38.6% (647) 
жени на 
стратегиче-
ски позиции

40% жени 
на страте-
гически 
позиции

2022-2024 30% (2021)
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S1-10 – Адекватно заплащане68 (MDR-M)
Как правилно да бъдат оповестени адекватните заплати?

Оповестяват се следните разбивки:

�� Процентът на лицата по трудови договори, които получават по-ниско от адекватното 
възнаграждение, по държави.

�� Процентът на лицата, извършващи работа за предприятието по договори, различни 
от трудов договор, които получават по-ниско от адекватното възнаграждение, по дър-
жави.

Най-често срещаният пример:

„Всички служители получават подходящо възнаграждение в съответствие с приложими-
те критерии“

Какво всъщност е адекватна минимална работна заплата?

Адекватна работна заплата ≠ минимална работна заплата

„не по-ниска от минималната работна заплата в съседна държава с подобен социално-
икономически статус или не по-ниска от общоприета международна норма, като например 
60% от средната работна заплата в страната и 50% от брутната средна работна запла-
та“ (Директива на ЕС за адекватни минимални работна заплата).

Достатъчна работна заплата – нивото на заплатата, което е необходимо, за да се осигури 
достоен стандарт на живот на работещите и  техните семейства, като се вземат предвид 
обстоятелствата в  страната и  се изчислява за работата, извършена през нормалното 
работно време (МОТ).

68	Бележка относно пакета „Омнибус“: Актуализацията на ESRS установява мощна синергия между 
S1-7 (Колективно договаряне и социален диалог) и S1-9 (Адекватни заплати) (настоящи S1-8 и S1-10), 
превръщайки адекватната заплата в разказ за демократичните процеси на работното място, а не 
просто в самостоятелен показател. Съгласно тази рамка социалният диалог действа като механи-
зъм за проверка, при който адекватността на заплатите не просто се сравнява с показатели, а се 
валидира чрез съвместни консултации със синдикати или работнически съвети. Тази връзка измест-
ва фокуса от законоустановените минимуми към договорените стандарти за достойно заплащане, 
което значително повишава достоверността и възможността за одит на оповестяванията. Чрез 
свързване на данните за заплащането със съвместното вземане на решения, компаниите могат 
да демонстрират, че техните методологии са прозрачни и отразяват действителните нужди на ра-
ботната сила, осигурявайки надеждност дори в юрисдикции, където липсва официално колектив-
но договаряне.
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Дискусия
�� Какво означава за вас терминът „адекватно заплащане“?

�� Как компаниите могат да балансират натиска върху рентабилността с необходимост-
та от осигуряване на справедливо и адекватно заплащане?

�� Как изплащането на адекватни заплати може да подпомогне както бизнес резултати-
те, така и социалното благополучие?

S1-11 – Социална защита
Как правилно да се докладва за социална защита?

Оповестете дали всички служители са обхванати от социално осигуряване чрез публични 
програми или обезщетения, предлагани от компанията, в случай на загуба на доходи поради 
някое от следните значими житейски събития:

�� заболяване;

�� безработица, считано от момента, в който служителят започне работа за компанията;

�� трудова злополука и натрупана инвалидност;

�� родителски отпуск;

�� и пенсиониране.

Ако са обхванати всички служители, това изявление е достатъчно, за да се изпълни това 
изискване за оповестяване и не е необходима допълнителна информация.

Ако не всички служители са обхванати, посочете държавите, където този вид защита не 
е осигурен. Следва да се предостави описание на лицата, които не са обхванати от този вид 
защита.

Tабл. 16 Пример с Orlen SA: 
Процент на служителите, които имат право на и които са ползвали отпуск по 
семейни причини

Категория Жени Мъже Общо

Брой на служителите 18856 48953 67809

Брой служители на компанията, които имат право 
на семеен отпуск

1300 2592 3892

Брой служители на компанията, които са взели 
отпуск по семейни причини

820 572 1392
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Процент служители на компанията, които имат 
право на отпуск по семейни причини

6,89% 5,29% 5,74%

Процент служители на компанията, които са взели 
отпуск по семейни причини

4,53% 1,17% 2,05%

S1-12 – Хора с увреждания
Как правилно да се докладва за хора с увреждания? (MDR-M)

�� Субектът оповестява процента на хората с  увреждания сред своите служители, при 
спазване на законовите ограничения за събиране на данни.

�� Субектът може да оповести процента на служителите с увреждания, разбити по пол.

S1-13 – Показатели за обучение и развитие на умения (MDR-M)
Как правилно да се докладва за обучение?

Следва да бъде оповестено следното:

�� Процентът на лицата по трудов договор, които получават редовни оценки на предста-
вянето и кариерното развитие.

�� Броят или процентът на оценките на представянето на всяко лице по трудов договор; 
и

�� Броят на оценките е пропорционален на договорения брой оценки, провеждани от 
ръководството.

�� Средният брой часове обучение на лице по трудов договор, разпределени по пол.

Показателите могат да бъдат представени по категория заплата.

Данните могат да бъдат публикувани във формата, определен по-горе, за лица, 
извършващи работа по договори, различни от трудов договор.

Табл. 17 Примери с Budimex SA:

Статистика за преглед на 
представянето и кариерното 
развитие (2024 г.)

Budimex SA Budimex Group 

Жени Мъже Общо Жени Мъже Общо 

Брой служители, участващи в ре-
довни оценки на представянето

1,080 1,994 3,074 1,287 2,332 3,619 

% от всички служители, участва-
щи в редовни оценки на предста-
вянето

73.87% 62.43% 66.02% 70.33% 39.97% 47.21% 
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Статистика 
за обучения 
(2024) 

Budimex SA Budimex Group 

Висше ръ-
ководство 

Мени-
джъри 
и супер-
вайзъри

Други 
служи-
тели 

Висше 
ръковод-
ство

Мениджъ-
ри и су-
первайзъ-
ри

Други 
служи-
тели

Брой на слу-
жителие 

192 1,361 3,103 251 1,626 5,788 

Общ брой ча-
сове за обуче-
ние

12,214 55,606 56,307 15,053 64,275 68,345 

Среден брой 
часове обуче-
ние на служи-
тел

63.6 40.9 18.1 59.97 39.5 11.8 

S1-14 – Показатели за здраве и безопасност
Как правилно да се докладва по Здравословни и безопасни условия на труд (ЗБУТ)?

Следните данни трябва да бъдат оповестени:

�� Процентът на служителите (на трудови договори), обхванати от система за управление 
на здравословните и  безопасни условия на труд, основана на законови изисквания 
или признати стандарти и насоки; по избор може да се предостави информация за сер-
тифициране и външни одити. 

�� Броят на смъртните случаи и нараняванията, причинени от трудови злополуки или 
влошено здраве. 

�� Броят и процентът на трудовите злополуки, които подлежат на докладване.

По отношение на служителите по трудови договори, оповестете:

�� Броят на случаите на свързани с работата здравословни проблеми, които подле-
жат на докладване.

�� Броят на загубените дни поради трудови злополуки или здравословни проблеми, 
включително смъртни случаи, произтичащи от тези причини.

Възможно е също така да се представят същите данни за други работещи, които не са 
служители по трудови договори, въз основа на различни договорни споразумения.
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Свързани с работата заболявания

Свързаните с  работата заболявания могат да включват остри, повтарящи се или 
хронични състояния, причинени или влошени от условията или практиките на работа.

За целите на докладването, компанията трябва да включи поне заболяванията, изброени 
в списъка на професионалните заболявания на МОТ.69 (AR 92).

Процент на наранявания

При изчисляване на процента на наранявания, компанията трябва да раздели броя на 
регистрируемите случаи на наранявания, свързани с работата, на общия брой отрабо-
тени часове от служителите, след което да умножи по 1 000 000 (AR 89).

Табл. 18 Пример с ORLEN SA:

ESRS Показател  Единица 2024  2023 

Служители и работна сила

(S1) 88b / (S1) AR82 
Брой на ранените при фатални 
трудови злополуки

брой 3 3 

(S1) 88c 

Брой на пострадалите при трудови 
злополуки с травми, свързани със 
загуба на работно време (LTI), 
включително фатални злополуки

брой  247 219 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 
1,000,000 из-
работени ча-
сове 

2.04 2.02 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 200,000 
изработени 
часове

0.41 0.40 

(S1) 88d 
Брой признати професионални 
заболявания (само за служители-
те)

брой 2 5 

(S1) 88e 
Брой дни на отсъствие поради тру-
дови злополуки

брой  14,706 12,302 

69	Международна организация на труда. (2022 г.). Декларация на МОТ за основните принципи и пра-
ва на работното място (Приложение, преработено през 2022 г.).
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 Изпълнители

(S1) 88b / (S1) AR82 
Брой на ранените при фатални 
трудови злополуки

брой  2 1 

(S1) 88c 

Брой на пострадалите при трудови 
злополуки с травми, свързани със 
загуба на работно време (LTI), 
включително фатални злополуки

брой  49 62 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 
1,000,000 из-
работени ча-
сове

0.48 0.73 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 200,000 
изработени 
часове

0.10 0.15 

 Служители, работна сила и изпълнители (общо)

(S1) 88b / (S1) AR82 
Брой на ранените при фатални 
трудови злополуки

брой  5 4 

(S1) 88c 

Брой на пострадалите при трудови 
злополуки с травми, свързани със 
загуба на работно време (LTI), 
включително фатални злополуки

брой  296 281 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 
1,000,000 из-
работени ча-
сове

1.32 1.45 

(S1) 88c 
Честота на произшествията (с LTI), 
включително произшествия с фа-
тален изход

брой / 200,000 
изработени 
часове

0.26 0.29 

S1-15 – Показатели за баланс между работа и личен живот (MDR-M)
Как правилно да се докладва за политиките?

Следната информация трябва да бъде оповестена:

�� Процентът на служителите (по трудови договори), които имат право на отпуск по се-
мейни причини; и
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�� Процентът на служителите, които имат право на отпуск по семейни причини, разпре-
делени по пол

Забележка:

Ако всички служители по трудови договори имат право на отпуск по семейни причини 
съгласно социална политика или колективен трудов договор, е  достатъчно да се подаде 
тази информация, за да се изпълни изискването за индикатора.

Табл. 19 Пример с Budimex SA:

Показател Budimex 
SA 

Budimex 
Group 

Процент на служителите, които имат право да ползват от-
пуск по семейни причини

100% 100% 

% служители, които са взели отпуск по семейни причини 17.87% 12.86% 

% от мъжете, които са взели отпуск по семейни причини 14.72% 10.23% 

% от жените, които са взели отпуск по семейни причини 24.76% 21.26% 

В този раздел компаниите често отчитат вътрешни програми, насърчаващи психичното 
здраве или здравословния начин на живот, но както можете да видите по-горе, има 
и елементи, които могат да бъдат намерени и в други компании, например в раздел 1-11.

S1-16 – Показатели за възнаграждението (разлика в заплащането 
и общо възнаграждение) (MDR-M)

Как правилно да се отчитат Показателите за плащане?

Следните показатели трябва да бъдат оповестени:

�� Некоригирана разлика в  заплащането между половете (Разбивките могат да бъдат 
предоставени по категория длъжност, променливи и фиксирани компоненти на запла-
щането, държава или сегмент)

                                                                                                                                                               x 100

Годишно общо възнаграждение на най-високоплатеното лице в сравнение със средното 
общо годишно възнаграждение на всички служители (с изключение на най-високоплатеното 
лице).

Годиwно общо вьзнаграждение за най-високоплатеното лице в предrгрияrпието 
Медианно годиr.ино общо възнаграждение на служителя (без най-вигоноплатеното лице) 

Средна брутна пачасава заплгхщане на мъжете спужители - средна брутна пачасаsа  
заплащане на жените служители

Средно бруrпно rючасова заплгхщане на мьжете служители
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Табл. 20 Пример с LPP Group:

Разлика в заплащането LPP SA Group LPP

Висше ръководство 2.56% 9.71%

Средно ръководство 9.64% 11.04%

Други служители 5.22% 13.66%

Общо 5.78% 13.33%

Табл. 21 Пример с Budimex SA:

Разликата в заплащането Budimex SA Budimex 
Group 

Средна некоригирана разлика в заплащането на половете, 
изчислена въз основа на фиксираните и променливите 
компоненти на възнаграждението (основна заплата, фик-
сирани надбавки, бонуси)

22.8% 7.8% 

Средна некоригирана разлика в заплащането на половете, 
изчислена въз основа на фиксираните компоненти на въз-
награждението (основна заплата, фиксирани надбавки)

11.9% 1.2% 

Средната коригирана разлика в заплащането на половете, 
изчислена въз основа на фиксираните компоненти на въз-
награждението (основна заплата, фиксирани надбавки)

4.1% – 

 

Табл. 22 Пример с Orlen SA

Категория служител 
Обща раз-
лика в за-

плащането

Разлика 
в заплащането 
– само основна 

заплата

Разлика в заплащането 
– допълнителни или 

променливи 
компоненти

Висш мениджмънт 7.29 20.61 -2.93 

Управленски персонал -9.19 -5.66 -15.63 

Служители в продажбите 15.36 12.72 21.92 

Служители в производство-
то

12.55 6.01 26.25 

Други служители 11.95 10.87 14.99 

Всички -0.62 -3.90 6.38 
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S1-17 – Инциденти, оплаквания и сериозни нарушения на човешките права

Как правилно да докладваме за оплаквания и нарушения?

Следните данни трябва да бъдат оповестени във връзка с дискриминацията:

�� Общият брой случаи на дискриминация, включително тормоз, докладвани през отчет-
ния период.

�� Броят на жалбите, подадени чрез вътрешни канали за докладване от служители или 
външни страни, включително тези, подадени съгласно Насоките на ОИСР за 
мултинационални предприятия.

�� Общата сума на глобите, санкциите и обезщетенията за вреди, произтичащи от посо-
чените по-горе инциденти.

Във връзка със сериозни нарушения на правата на човека, обявете:

�� Общия брой на потвърдените случаи на сериозни нарушения, включително наруше-
ния на Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на човека, Насоките на 
ОИСР или Декларациите на МОТ.

�� Общата сума на глобите, санкциите и обезщетенията за вреди, произтичащи от такива 
инциденти.

Табл. 23 Пример с mBank:

Показател 2024

Общ брой случаи на дискриминация, включително тормоз, докладвани през 
отчетния период

19

Общ брой жалби, подадени чрез механизмите за жалби на субекта от лица, 
принадлежащи към собствената работна сила на субекта (включително меха-
низми за разглеждане на жалби)

50

Общ брой жалби, подадени до националните национални точки за контакт на 
ОИСР за мултинационални предприятия

0

Общ размер на глобите, санкциите и обезщетенията за щети, произтичащи от 
инциденти и жалби

0

Общ брой сериозни инциденти, свързани със зачитането на човешките права, 
свързани с работната сила на субекта през отчетния период

0

Общ брой сериозни инциденти, свързани със зачитането на правата на чове-
ка, свързани с работната сила на субекта през отчетния период, които са свър-
зани с неспазване на Ръководните принципи на ООН за бизнеса и правата на 
човека, Декларацията на МОТ за основните принципи и права на работното 
място или Насоките на ОИСР за мултинационални предприятия

0
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Общ размер на глобите, санкциите и обезщетенията за щети, произтичащи от 
инциденти, свързани със зачитането на човешките права, свързани с работна-
та сила на субекта

0

Общ брой сериозни инциденти, свързани с човешките права, при които ком-
панията е играла роля в осигуряването на отстраняване на щетите на засегна-
тите лица през отчетния период

0

S2 – Работещите във веригата за създаване на стойност
Кого обхваща стандартът S2?

Всички лица, извършващи работа във веригата за създаване на стойност нагоре и надолу по 
веригата на предприятието, които са или биха могли да бъдат значително повлияни от 
предприятието, включително влияние, свързано със собствените операции и веригата за създаване 
на стойност на предприятието, включително чрез неговите продукти или услуги, и  бизнес 
отношения. Това включва всички служители, които не се считат за „собствена работна сила“.

Работещите във веригата за създаване на стойност са ключова група от засегнати 
заинтересовани страни.

Информацията относно управлението на ключови въпроси в организацията следва да се 
основава на конвенциите на МОТ и насоките на ОИСР: 

�� Условия на труд 

�� Равно третиране и равни възможности 

�� Други въпроси: детски труд, принудителен труд, адекватно жилище, право на личен 
живот.

ESRS 2 SBM – 2, 3
(Интереси и  мнения на заинтересованите страни/съществени въздействия, ри-

скове и възможности и тяхното взаимодействие със стратегията и бизнес модела)

Как правилно да се докладва за допускане до S2?

Оповестяванията описват:

�� Въздействията върху лицата от S2 произтичат ли от бизнес модела? – SBM-3

�� Въздействията върху лицата от S2 вземат ли се предвид при разработването на 
Стратегията и промените в бизнес модела? – SBM-3

�� Как се вземат предвид възгледите и интересите на лицата от S1 при разработването на 
Стратегията и формулирането на модела? – SBM-2
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Освен това, се дава информация – SBM-3

�� Характеристики на заетите във веригата за създаване на стойност, като се взема пред-
вид тяхната позиция във веригата за създаване на стойност.

�� Контекстуална информация за въздействията.

�� Дефиниране на рисковете и възможностите, произтичащи от идентифицираните въз-
действия и зависимости.

�� Операции със значителен риск от принудителен труд – ниво географски район.

�� Операции със значителен риск от детски труд – ниво географски район.
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Табл. 24 Пример с LPP

ESRS
Тема на 
матери-
ала

Въздействие Вид въз-
действие Риск/ Възможност

Място във 
веригата за 
създаване на 
стойност

S2
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т

Възнаграждение 
и работно време

Аутсорсингът в тек-
стилния и шиваш-
кия сектор може да 
намали прозрач-
ността на веригата 
за доставки и да 
намали риска от 
нарушения на чо-
вешките и трудови-
те права.

Негативен по-
тенциал

Ограничените познания 
на LPP относно стандарти-
те за безопасност на рабо-
тещите и правата на чове-
ка във веригата за достав-
ки създават репутацион-
ни и оперативни рискове. 
Това може да доведе до 
финансови санкции, съ-
дебни дела, влошаване на 
отношенията с инвестито-
рите и повишена цена на 
капитала.

Възможност за подобря-
ване на репутацията, из-
бягване на финансови 
санкции чрез проверка на 
доставчиците, поддържа-
не на високи стандарти 
в областта на условията 
на труд и членство в орга-
низации, работещи за 
подобряване на безопас-
ността на работещите във 
веригата за създаване на 
стойност.

Движение на-
горе

Стандарти за без-
опасност на про-
изводството при 
производството 
на материали 
и готови облекла

Потенциални въз-
действия, свързани 
с излагането на ра-
ботeщи в производ-
ството на облекло 
нагоре по веригата 
на опасности като 
запалими химика-
ли, неправилни 
електрически ин-
сталации, вредни 
химикали и работа 
на височина. Дос-
тавчиците на лич-
ни вещи имат огра-
ничени познания 
за стандартите за 
безопасност и пра-
вата на човека на 
различните етапи 
от веригата на дос-
тавки и възмож-
ностите за контрол 
са ограничени.

Негативен по-
тенциал

Движение на-
горе

Опасни химикали 
на етапа на произ-
водство на облек-
ло

Негативен по-
тенциал

Движение на-
горе
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S2
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Производството на 
облекло и текстил 
нагоре по веригата 
може да зависи от 
опасни и канцероген-
ни химикали. Произ-
водителите на облек-
ла и текстил имат 
ограничени познания 
за стандартите за хи-
мическата безопас-
ност по цялата верига 
на доставки.

Негати-
вен по-
тенциал

Движение 
нагоре

Производство 
в страни, силно уяз-
вими към използва-
нето на принудите-
лен и детски труд 

Производството на 
LLP се осъществява 
в страни, изправени 
пред системен про-
блем с принудител-
ния и детски труд

Негати-
вен по-
тенциал

Движение 
нагоре

LPP не притежава производствени предприятия, което е  доста често срещано за този 
сектор, но създава множество рискове в резултат на ограничен преглед на стандартите за 
безопасност на работещите и човешки права, най-вече в Азия, където възнагражденията, 
стандартите за безопасност и общите норми според химикалите и др. са много по-ниски, 
отколкото в Европейския съюз.

Дискусия:
�� Какви заплахи могат да възникнат във веригите за доставки на вашата компания?

�� Предприема ли вашата компания действия за противодействие на тях?

Практически пример защо си струва и трябва да се докладва S2:

В раздела за S1 може би сте забелязали колко малко служители има Budimex (една от най-
големите строителни компании в Полша). Изключително важно е да се защитят правата на 
служителите, не само на тези, които се квалифицират като собствена работна сила, но и на 
тези във веригите за доставки!
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Съгласно рамката на ESRS, строителната компания обикновено отчита относително ма-
лък брой работещи в ESRS S1 (Собствена работна сила), тъй като само лица, пряко наети от 
компанията, или тези, чиято работа се контролира ефективно от компанията, попадат в тази 
категория. В  строителния сектор тази група обикновено включва инженери, архитекти, 
офис персонал, ръководители на проекти и част от екипа за надзор на място.

За разлика от това, по-голямата част от труда на място в строителството се осигурява от 
подизпълнители. Тези работещи не са служители на отчитащата компания, нито пък 
работата им се управлява по начин, който отговаря на определението за „собствена работна 
сила“. Поради тази причина те са класифицирани в  ESRS S2 (Работещи във веригата за 
създаване на стойност). ESRS S2 обхваща всички работещи, които допринасят за дейността 
на компанията, но са наети от доставчици, подизпълнители или други субекти във веригата 
за създаване на стойност.

В резултат на това е обичайно и очаквано строителните компании да показват:

�� Малък брой служители от ниво S1 (преки служители и контролирани работещи) и

�� Голям брой служители от ниво S2, представляващи подизпълнителен труд, необходим 
за изпълнението на проекта.

Това разпределение отразява оперативната реалност на строителната индустрия, където 
аутсорсингът на специализиран и общ труд е стандартен бизнес модел.

S2-1 Политики, свързани с работещите във веригата за създаване 
на стойност (MDR-P)

Как правилно да се оповестяват политиките?

Опишете ангажиментите, произтичащи от политиката за правата на човека, които са от 
значение за лицата, извършващи работа във веригата за създаване на стойност. Опишете 
политиките, приети за управление на въздействията, рисковете и възможностите.

�� Оповестяването трябва да посочва как политиките му са свързани с  Ръководните 
принципи на ООН (UNGPs), Конвенциите на МОТ (Международната организация на 
труда) и Насоките на ОИСР.

�� Оповестяването трябва да посочва дали политиките му са насочени към принудител-
ния и детския труд.

�� Оповестяването трябва да отбелязва дали са настъпили нарушения на правата на чо-
века във веригата за създаване на стойност нагоре или надолу по веригата.

�� Субектът трябва да декларира дали има кодекс за поведение на доставчика.
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S2-2 Процеси за ангажиране на работещите по веригата за 
създаване на стойност относно въздействията 
Как правилно да се докладва за ангажирането?

�� Как мненията на служителите във веригата за създаване на стойност влияят върху 
управлението на въздействията и  рисковете на организацията? По-специално, опо-
вестяването следва да включва информация за:

a) Има ли сътрудничество със служителите във веригата за създаване на стойност или 
техни законни представители, пряко или чрез надеждни представители?

б) Честота на ангажираност и ниво, на което тя се осъществява

в) Отговорност за надзора на процесите

г) Как се оценява ефективността на процесите и  какви са техните резултати (напр. 
споразумения и договори)?

д) В конкретни случаи, организацията следва да оповести какви действия предприема 
в  подкрепа на маргинализираните групи сред служителите във веригата за 
създаване на стойност.

S2-3 Процеси за отстраняване на отрицателни въздействия 
и канали за служителите във веригата за създаване на стойност, 
за да изразят опасения
Как правилно да се докладва за отстраняване?

Опишете:
�� Общия подход, включително информация за това как субектът проверява дали отстра-

няването на щетите е било ефективно

�� Канали за докладване на нужди и опасения относно отстраняването

�� Информация за това дали субектът разполага с механизми за докладване на наруше-
ния

�� Как се поддържа наличието на механизми и канали за докладване сред служителите 
във веригата за създаване на стойност?

�� Как се наблюдава ефективността на процесите за отстраняване?

�� Как се проверява нивото на осведоменост за съществуването на канали за докладва-
не?

�� Какви политики гарантират защитата на лицата, подаващи сигнали за нередности, 
представителите на служителите и други?
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S2-4 Предприемане на действия по отношение на съществените 
въздействия върху работещите във веригата за създаване на 
стойност, както и подходи за управление на съществените 
рискове и търсене на съществени възможности, свързани 
с работещите във веригата за създаване на стойност, 
и ефективност на тези действия (MDR-A)
Как правилно да докладваме за предприетите действия?

Като част от оповестяването, във връзка с въздействията, трябва да опишете:

�� Предприети и планирани действия

�� Как предприетите действия позволяват отстраняване на проблеми?

�� Допълнителни действия, насочени към положително въздействие върху лицата, из-
вършващи работа във веригата за създаване на стойност

�� Как се следи ефективността на действията?

Като част от оповестяването, във връзка с рисковете и възможностите, трябва да опишете:

�� Какви действия са планирани или в ход за смекчаване на съществените рискове за 
компанията?

�� Какви действия са планирани или в ход за оползотворяване на съществените възмож-
ности за компанията?

�� Оповестете дали са докладвани значителни проблеми с правата на човека и инциден-
ти, свързани с веригата за създаване на стойност.

S2-5 Цели, свързани с управлението на съществени отрицателни 
въздействия, постигането на положителни въздействия 
и управлението на съществени рискове и възможности (MDR-T)

Как правилно да се докладва за целите?

Оповестява се описание на целите относно:

�� Намаляване на отрицателните въздействия

�� Развиване на положителни въздействия

�� Управление на значителни рискове и възможности

Като контекст за информацията, трябва да се оповести следното:

�� Как е установена целта?

�� Как се следи нейната осъществимост?

�� Извлечени поуки и заключения, произтичащи от изпълнението на целта.
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Табл. 25 LPP Group – Действия и обявяване на целите (S2-4/S2-5):

ПРИНУДИТЕЛЕН И ДЕТСКИ ТРУД

ДЕЙСТВИЯ, СВЪРЗАНИ С ПРИНУДИТЕЛНИЯ И ДЕТСКИ ТРУД

S2-4, MDR-A

Информация относно инициативи за обучение в областта на принудителния и детски 
труд можете да намерите в раздела „Дейности, свързани с удобни условия на труд“.

Добив на памук в партньорство с Cotton Made in Africa (CmiA) – значително намалява 
рисковете от принудителен и детски труд при отглеждането и добива на памук и предла-
га възможността

ЦЕЛИ, СВЪРЗАНИ С ПРИНУДИТЕЛНИЯ И ДЕТСКИ ТРУД

S2-5, MDR-T

LPP Group не е поставила и към момента не планира да постави цели в тази област, но сле-
ди непрекъснато дали нейните политики и действия са ефективни. Вместо строги показате-
ли, компанията редовно анализира въздействието на своите инициативи и ги адаптира 
към динамично променящите се пазарни, регулаторни и социални условия, за да отговори 
най-добре на настоящите предизвикателства и нуждите на заинтересованите страни.

 

S3 – Засегнати общности
Определение

В допълнение, предприятието предоставя следната информация (описание на засегна-
тите общности):

Kратко описание на видовете общности, подложени на съществено въздействие от собст-
вените му дейности или чрез веригата му за създаване на стойност нагоре и надолу по ве-
ригата, и уточнява дали те са:

�� общности, пряко живеещи или работещи около оперативните обекти, фабриките, съ-
оръженията или други физически дейности на предприятието, или по-отдалечени 
общности, засегнати от дейности на тези обекти (например от замърсяване на водите 
надолу по веригата);

�� общности по веригата за създаване на стойност на предприятието (например засегна-
тите от дейността на съоръженията на доставчиците или от дейностите на логистич-
ните или дистрибуторските доставчици);

�� общности в единия или двата крайни точки на веригата за създаване на стойност (на-
пример в точката на добив на метали или минерали или събиране на стоки, или общ-
ности около места за отпадъци или рециклиране);

�� общности на коренното население.
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Целта на този стандарт е да определи изискванията за оповестяване, които ще позволят 
на потребителите на декларацията за устойчивост да разберат съществените въздействия 
върху засегнатите общности, свързани със собствените операции и веригата за създаване 
на стойност на предприятието, включително чрез неговите продукти или услуги, както 
и чрез неговите бизнес отношения, и свързаните с тях съществени рискове и възможности.

Информация относно управлението на важни въпроси в организацията. Информационната 
ос е въздействията/рисковете/възможностите, свързани с правата на общността:

�� икономически, социални и културни права

�� граждански и политически права

�� специфични права на коренното население

Докладващото лице е длъжно да характеризира засегнатите общности. Това не 
се ограничава до общности, разположени в близост до собствените му дейности.

Както може би ще забележите, ESRS S3 (Засегнати общности) се фокусира върху 
въздействието на компанията върху местните общности, коренното население, уязвимите 
групи от населението и други обществени заинтересовани страни извън работната сила. 
Въпреки че ESRS S3 е  важна част от социалните стандарти, той ще бъде пропуснат от 
обучителните материали, подготвени за социалните партньори.

S4 – Потребители и крайни потребители
Кой е обхванат от стандарта S4?

Отчитащото предприятие е длъжно да характеризира потребителите и крайните потре-
бители – хора, които придобиват, консумират или използват стоки и услуги за своя собстве-
на употреба или за употреба от други лица, а не за препродажба, за търговски, бизнес, зана-
ятчийски или професионални цели.

Предприятието трябва да оповести следните въпроси в тази област, които са описани по-
долу:

Информация за управление на ключови въпроси в организацията. Информационната ос 
представлява въздействията/рисковете/възможностите, свързани с правата на потребите-
лите и крайните потребители:

�� свързани с информацията въздействия върху потребителите или крайните потреби-
тели (напр. поверителност, свобода на изразяване и достъп до (висококачествена) ин-
формация);

�� лична безопасност на потребителите или крайните потребители (напр. здраве и безо-
пасност, лична безопасност и закрила на детето);
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�� социално включване на потребителите или крайните потребители (напр. недискрими-
нация, достъп до продукти и услуги и отговорни маркетингови практики).

За да не навлизаме в прекалено много подробности за тази област (подобно на S3, това 
не е най-важният елемент от отчитането за получателите на обучение), ще дадем пример за 
това как нарушенията влияят върху оповестяванията, направени от компаниите. Интере-
сен и добре описан случай в тази област е заведен от mBank.

През август 2024 г. председателят на Службата за защита на личните данни наложи глоба 
в размер на 4,05 млн. злоти на mBank за нарушение на Общия регламент относно защитата 
на данните (GDPR), като не уведоми засегнатите лица за нарушението на поверителността 
на личните им данни, което се случи през юни 2022 г. mBank обжалва решението пред 
административния съд. Производството не е приключило – mBank обявява тази информация 
в област S4-3, която представлява процесите за отстраняване на отрицателни въздействия 
и каналите за потребителите и крайните потребители да изразят опасения.

В  същата област mBank обяви, че при възникване на нарушение на личните данни 
банката уведомява Службата за защита на личните данни (PUODO) за нарушението.

mBank, чрез своята ИТ система, потвърди 185 нарушения на GDPR. След анализ и оценка 
на риска от нарушения на права и свободи, на PUODO е предоставена информация за 82 
случая на нарушения.

3.5 Бъдещи перспективи

Какво ще научите в тази глава?
�� Какво следва с предстоящите и специфични за сектора теми, около ESRS?

�� Стандарти за МСП и доброволни опростявания

�� Как компаниите могат да се подготвят за нарастващите изисквания за социални дан-
ни от клиенти и регулаторни органи?

�� Ролята на Европейския орган за ценни книжа и пазари (ESMA) в ESRS

Въведение
Европейските стандарти за отчитане на устойчивостта (ESRS) съгласно новата Директива 

за корпоративно отчитане на устойчивостта (CSRD) драстично разширяват изискванията за 
корпоративна прозрачност, особено по социални въпроси като правата на работещите, 
равното третиране и условията на труд. Над 50 000 компании в ЕС (в сравнение с около 12 
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000 по предишни правила) скоро ще трябва да докладват подробна информация за въз-
действието си върху правата на човека и  социалните стандарти, както и  свързаните 
с тях рискове. За синдикатите тази промяна е от голямо значение, защото обещава по-голя-
ма прозрачност за това как работодателите се отнасят към работната си сила и спазват со-
циалните ангажименти.

Стандарти за МСП
За да се осигури пропорционално отчитане за по-малките компании, ESRS включва 

персонализирани стандарти за МСП, които опростяват социалните оповестявания, като 
същевременно запазват основните изисквания. Европейската консултативна група за 
финансово отчитане (EFRAG) е разработила ESRS за регистрирани на борсата МСП (ESRS 
LSME), опростен стандарт за регистрирани на борсата МСП, малки банки 
и  застрахователи от дъщерни застрахователни дружества. ESRS LSME значително 
мащабира изискванията за отчитане спрямо възможностите на по-малките емитенти: той 
е  структуриран в  няколко ключови раздела (Общи изисквания/Оповестявания и  три 
тематични области, като например околна среда, социална информация и бизнес поведение). 
Целта е да се постигне максимално опростяване, като същевременно се обхванат основни 
социални теми като въпроси, свързани с  работната сила и  правата на човека, за да се 
избегне прекомерна тежест за малките фирми, но също така да се предотврати 
дискриминацията им от страна на инвеститорите поради липса на данни.

Успоредно с това, за огромния брой невписани МСП, EFRAG създаде Доброволен стандарт 
за отчитане на устойчивостта за МСП (VSME)70. Този стандарт за малки и средни предприятия 
(VSME) е извън задължителния обхват на CSRD (няма да бъде делегиран акт), но е разработен 
по искане на Европейската комисия, за да отговори на пазарните нужди. Много малки 
компании са изправени пред нарастващи искания за данни за устойчивост от бизнес 
контрагенти. Например, по-големи клиентски компании, банки или инвеститори, които се 
нуждаят от ESG-информация за своята верига на доставки и партньори.

Стандартът за устойчиво развитие на малките и средни предприятия (VSME) предоставя 
много прост, стандартизиран инструмент за отчитане, който МСП могат да използват, за да 
отговарят на тези искания ефикасно и последователно. Той обхваща същите широки теми 
за устойчивост като пълния ESRS, включително екологични, социални и управленски въпро-

70	Бележка относно пакета „Омнибус“: той коренно предефинира стратегическото значение на 
стандарта VSME. С повишаването на задължителния праг за CSRD до 1000 служители, хиляди средни 
компании (които преди това бяха длъжни да използват задължителни стандарти) сега попадат 
в  този доброволен режим. От решаващо значение е, че новото законодателство въвежда 
ограничение на веригата за създаване на стойност: големите корпорации вече са законово ограни-
чени от изискване на данни от своите доставчици, които надвишават изискванията на добровол-
ния стандарт. По този начин стандартът VSME се трансформира от обикновена насока за отчитане 
в регулаторен щит, определящ максималната степен на допустимо натоварване с данни в бизнес 
отношенията.
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си, но на пропорционална основа с много по-малко изисквания за оповестяване и данни. 
Европейската комисия прие Препоръка на 30 юли 2025 г., с която одобрява този доброво-
лен стандарт за МСП, изрично с цел да улесни МСП да предоставят необходимата информа-
ция за устойчивост на големите компании, отчитащи CSRD, и банките в техните вериги за 
създаване на стойност.

Окончателната модулна структура на VSME. Следната диаграма показва общите струк-
турни промени, направени във VSME след обществената консултация, включително 
допълнителните данни, предложени от банките по време на обществената консултация:

Табл. 26 Основание за заключенията на базата на VSME.

ОСНОВЕН МОДУЛ ОБСТОЕН МОДУЛ

B1 – Основа за подготовка
B2 – Практики, политики и бъдещи иници-
ативи за преход към по-устойчива иконо-
мика (падащо меню ДА/НЕ)
B3 – Енергия и емисии на парникови газо-
ве
B4 – Замърсяване на въздуха, водата 
и почвата
B5 – Биоразнообразие
B6 – Води
B7 – Използване на ресурси, кръгова ико-
номика и управление на отпадъците
B8 – Работна сила – Общи характеристики
B9 – Работна сила – Здраве и безопасност
B10 – Работна сила – Възнаграждение, ко-
лективно договаряне и обучение
B11 – Осъдителни присъди и глоби за ко-
рупция и подкуп

C1 – Стратегия: Бизнес модел и устойчи-
вост – Свързани инициативи
C2 – Описание на практики, политики 
и бъдещи инициативи за преход към по-
устойчива икономика (Полу-описание – 
продължение на B2)
C3 – Намаляване на емисиите на парни-
кови газове и климатичен преход
C4 – Климатични рискове
C5 – Допълнителни (общи) характеристи-
ки на работната сила
C6 – Допълнителен собствен показател за 
работната сила – Политики и процеси за 
правата на човека
C7 – Инциденти, свързани с тежки нару-
шения на правата на човека
C8 – Приходи от определени сектори и из-
ключване от референтните показатели на 
ЕС
C9 – Съотношение на полово разнообра-
зие в управителния орган

Източник: EFRAG. (2024). Draft ESRS for non-listed SMEs (VSME): Basis for conclusions. https://www.
efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20Basis%20for%20Conclusions.pdf 

И  двата нови стандарта за МСП запазват ключови социални оповестявания, но ги 
опростяват. VSME, например, е  проектиран модулно с  Основен модул (минимални 

https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20Basis%20for%20Conclusions.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20Basis%20for%20Conclusions.pdf
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оповестявания) и Обстоен модул като опция за онези МСП, които могат да отчитат повече. 
В социалната област Основният модул се фокусира върху основни показатели за работната 
сила, като например размер и  състав на работната сила, показатели за здраве 
и  безопасност, както и  данни за справедливо възнаграждение/колективно 
договаряне и обучение. Например, от МСП се изисква да докладват броя на служителите 
си, ключови статистически данни за здраве и безопасност (като например процент на инци-
денти, свързани с работата), както и доказателства за равно заплащане (напр. разлика в за-
плащането между половете) и  обхват на колективното договаряне. Обстойният модул 
добавя няколко по-задълбочени социални оповестявания, които вероятно ще бъдат 
поискани от банки или големи клиенти. Те включват допълнителни характеристики на 
работната сила (като например съотношение между половете в мениджмънта), политиките/
процесите на МСП в  областта на правата на човека и  дали са потвърдени сериозни 
инциденти с  правата на човека в  дейността му. Важно е  да се отбележи, че дори 
микропредприятията (под 10 служители) могат да използват съкратена версия; те могат да 
изберат само най-подходящите части от основния модул, отразявайки принципа на 
пропорционалност.

Подготовка за нарастващите изисквания към социалните данни 
от клиенти и регулаторни органи

С  нарастването на социалните въпроси в  дневния ред на ESG (екологични, социални 
и управленски) принципи, компаниите трябва активно да се подготвят за засилен контрол 
и искания за информация относно техните социални резултати. Съгласно рамката CSRD 
(Диагностика на социалните проблеми и социално-управленски стандарти), регулаторните 
органи и заинтересованите страни очакват много по-подробни данни по теми като трудови 
права, благосъстояние на служителите, многообразие и приобщаване, както и условия на 
труд във веригата за доставки. Този натиск идва от две страни: бизнес партньори/клиенти 
и регулаторни органи/инвеститори.

Тези две страни ще поискат от доставчиците (често МСП) да предоставят информация за 
социални показатели, така че голямата компания да може да докладва за цялата си верига 
за създаване на стойност, политики, мерки за равенство и др. и да е готова да им отгово-
ри. На практика това означава, че компаниите трябва да създадат надеждни системи за съ-
биране и управление на социални данни (напр. данни за броя на служителите и заплатите 
за изчисляване на разликата в  заплащането, проследяване на инциденти, свързани със 
здравето и безопасността, дневници на часовете за обучение, резултати от механизмите за 
жалби и др.).

От регулаторна гледна точка, ESMA и националните правоприлагащи органи ще следят 
отблизо качеството на социалните оповестявания от компаниите, особено тези, листвани 
на фондовите борси. 
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За да изпълнят тези задължения, компаниите трябва да установят допълнителни мерки 
и да предприемат стъпки, като например:

�� Засилване на вътрешния контрол и системите за данни, позволяващи събирането на 
ESG-данни от различни източници

�� Извършване на строг двоен анализ на съществеността, който ще бъде основата за въ-
веждане на политики, предприемане на действия и определяне на цели като част от 
изграждането на устойчива организация.

�� Чрез ангажиране със синдикатите и представителите на работещите, компаниите мо-
гат да се възползват значително, особено във фазата на създаване на политики, но 
тяхното въздействие може да бъде ценно и във фазата на събиране на данни и обра-
тна връзка от други работещи.

Ролята на ESMA при прилагането, надзора и стандартизацията на 
социалните оповестявания

�� ESMA, заедно с EBA и EIOPA, са задължени да издават становище относно технически 
консултации на EFRAG.

�� ESMA, съгласно CSRD, отговаря за публикуването на насоки относно прилагането на 
информация за устойчивост, които са основа за националните компетентни органи за 
насърчаване на надзора върху отчитането за устойчивост. Това означава, че 
социалните оповестявания не са незадължителна „мека“ информация. Те 
подлежат на одит или уверение и могат да бъдат проверявани за пропуски или 
неточности71. ESMA може да се застъпва за определени оповестявания или разяснения. 
Например, мандатът на ESMA за защита на инвеститорите може да го накара да 
подкрепи ясни дефиниции на социални показатели (за да се избегне „подмяна“ при 
отчетите) и съгласуване с други разпоредби, като например гарантиране, че социалните 
показатели на ESRS допълват показателите на Тксономията на ЕС или SFDR за социални 
аспекти.

�� Въпреки че документите свързани с ESMA често обединяват E, S и G, синдикати-
те трябва да са наясно, че много приоритети на ESMA изрично включват социални 
компоненти. Например, двойната оценка на съществеността, върху която се 
фокусира ESMA, изисква идентифициране на социалните въздействия със съ-
щата грижа, както и на екологичните. Приоритетите на ESMA за правоприлагане 
през 2025 г. вероятно ще продължат да наблягат на свързаността между финансовото 
отчитане и  отчитането за устойчивост, което означава, че ако дадена компания 
е изправена пред голяма стачка, съдебно дело за дискриминация или друг социален 

71	  Европейски орган за ценни книжа и пазари /ESMA/. (2024). Насоки относно прилагането на информацията 
за устойчивост (GLESI) https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-enforcement-sustainability-
information-glesi 

https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-enforcement-sustainability-information-glesi
https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-enforcement-sustainability-information-glesi
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проблем с финансов ефект, регулаторните органи ще очакват докладът за устойчивост 
и финансовият отчет да отразяват това последователно.

ESMA е едновременно надзорният орган и ръководството за прилагането на ESRS!

Специфични за сектора ESRS
Специфичните за сектора стандарти бяха предназначени да запълнят празнината 

в  разликите между секторно-независимото отчитане, което за конкретни компании не 
отразяваше сложността на структурата. Появата на „Омнибус“ пакети спря работата по се-
кторно-специфичните стандарти, които бяха в процес на разработване в няколко клона:

Табл. 27 Секторни стандарти, свързани с пакета „Омнибус“ (прекъснати)

Сектор Текуща фаза Следваща стъпка 

Очаквано на-
чало на след-
ващата стъпка 
(не е реализи-
рано)

Нефт и газ  
Одобряване на 
проект за обсъж-
дане

Издаване на проект за 
обсъждане (ED) 

Q4 2024 

Минно дело, добив от 
кариери и въгледобив

Одобряване на 
проект за обсъж-
дане

Издаване на проект за 
обсъждане (ED) 

Q4 2024 

Шосеен транспорт Валидиране
Стратегическо ръко-
водство от SRB

Q4 2024 

Текстил, аксесоари, 
обувки и бижута

Валидиране
Стратегическо ръко-
водство от SRB

Q4 2024 

Финансови институ-
ции 

Предложение за 
проект – Проуч-
ване  

Образователни сесии 
за управителни органи

Q4 2024 

Земеделие, стопанства 
и риболов

Предложение за 
проект – Проуч-
ване  

Не е планирано Не е планирано



112

УКРЕПВАНЕ НА СОЦИАЛНИЯ ДИАЛОГ

Моторни превозни 
средства 

Предложение за 
проект – Проуч-
ване  

Не е планирано Не е планирано 

Производство на енер-
гия и комунални услу-
ги

Предложение за 
проект – Проуч-
ване  

Не е планирано Не е планирано 

Храни и напитки
Предложение за 
проект – Проуч-
ване  

Не е планирано Не е планирано 

Въпреки това, EFRAG ще наблюдава и ще допринася за работата на IFRS и SASB в тази 
област72.

72	  EFRAG. Специфични за всеки сектор ESRS https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/esrs-
workstreams/sectorspecific-esrs 

https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/esrs-workstreams/sectorspecific-esrs
https://www.efrag.org/en/sustainability-reporting/esrs-workstreams/sectorspecific-esrs
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Модул 4 – Прилагане на ESG-режим 
и оценка на съществеността на 
практика - обобщение

В този модул ще научите:
�� Как да вградим социалните аспекти на ESG в организационната култура и вземането 

на бизнес решения на 3 ключови нива;

�� Как да оценим социалните IRO по примера на LEAP-методологията;

�� Как социалните въпроси влияят на представянето на компанията;

�� Как да включим ключови социални въпроси в ежедневните управленски решения;

�� Как активно да включим служителите и синдикатите в процесите на социална устой-
чивост („S“ от ESG);

�� Какво можете да очаквате (и изисквате) като служител и работодател по отношение 
на участието си в процесите на социална устойчивост?

4.1 Интегриране на социалните въпроси в ESG-
стратегията и управлението

ESG като елемент от организационната култура и вземането на 
бизнес решения

Както беше обсъдено в  предишните глави, концепцията за корпоративна отговорност 
претърпя дълбока трансформация. Излязохме от рамките на Корпоративната социална 
отговорност (CSR), до голяма степен разбирана като доброволно, филантропско начинание, 
често действащо изолирано, към интегриран ESG-подход. Тази промяна в парадигмата издиг-
на социалната и екологичната отговорност от упражнение, свързано с репутацията, до осно-
вен стратегически императив. След като установихме тази фундаментална еволюция, сега 
насочваме фокуса си към специфичните стратегически инструменти, които позволяват на 
организациите да операционализират тази промяна и да изградят стабилна ESG-стратегия.

Разликата между повърхностна, шаблонна ESG-стратегия и наистина вградена стратегия 
може да бъде разбрана с  помощта на трипластовия модел на организационната 
култура, разработен от Едгар Шайн.73

73	Schein, E. H., & Schein, P. A. (2017). Organizational culture and artefactsleadership (5th ed.). John Wiley & Sons.
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Прилагането на тази рамка към ESG-интеграцията отваря пътя към автентичността, както 
и основния източник на „избелване“ на имиджа (разгледахме по-подробно тази концепция 
в модул 2).

Практическо приложение:

Ниво 1 

ESG като подкрепа: Това ниво включва всички видими, осезаеми и чути елементи на 
организацията. Това са най-лесните за създаване части от ESG-стратегията и следователно 
най-лесните за използване за екологично или социално „избелване“.

�� Примери: Публикуване на лъскав доклад за устойчивост; изготвяне на ESG-центрична 
визия или мисия; видими програми за рециклиране на офиси или енергийно ефектив-
но осветление; корпоративен брандинг и лога, които използват зелени изображения; 
и официалното съществуване на ESG-комитет на ниво борд.

Ниво 2

ESG като възприети ценности: Това ниво представлява обосновките за артефактите. То 
включва заявените стратегии, публичните цели и философиите на организацията. По този 
начин ръководството обяснява ангажимента си към ESG и е критичният мост между видимите 
артефакти и дълбоките основни убеждения. 

�� Примери: Висше ръководство, което действа в съответствие с обещанията; прозрачни 
вътрешни комуникационни кампании относно ESG-целите; внедряване на цялостно 
обучение на служителите по ESG принципите; и, най-важното, изричното обвързване 
на ESG-резултатите с възнагражденията на служителите и възнагражденията на ръко-
водителите.

Ниво 3 

ESG като основно предположение е целта на автентичната интеграция. На това ниво 
ESG вече не е  инициатива; то се е  превърнало в  неподлежаща на обсъждане част от 
идентичността на компанията.

�� Примери: Комитет за капиталово бюджетиране, който инстинктивно разглежда 
проект с високи емисии като високорисков; екип за продуктов дизайн, който започва 
с  устойчиви материали; универсално, несъзнателно убеждение, че дългосрочното 
създаване на стойност и устойчивото създаване на стойност са синоними.

Рискът от „зелено“ или „социално избелване“ е пряк и предвидим симптом на културно 
разминаване между Ниво 1 (артефакти) и Ниво 3 (основни предположения). Компаниите 
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са изправени пред силен външен натиск от инвеститори и клиенти да изглеждат устойчиви. 
Най-бързият начин да се реагира е  чрез създаване на Ниво 1, отчет, реклама или нова 
политика. Промяната на Ниво 3 обаче, например, преминаване на култура от тримесечни 
печалби на всяка цена към дългосрочна стойност за заинтересованите страни, 
е изключително трудна, бавна и скъпа.

Пример за разпространение на подвеждаща или заблуждаваща реклама, с  цел 
представяне на екологично отговорен обществен имидж на Volkswagen в обхвата на 
пластовете, дадени от Шайн

През септември 2015 г. Агенцията за опазване на околната среда (EPA) установи, че мно-
го автомобили на VW, продавани в Америка, имат „дефектно-измервателно устройство“ 
– или софтуер – в дизеловите двигатели, което може да открие кога се тестват, проме-
няйки производителността съответно, за да подобри резултатите. Оттогава немският ав-
томобилен гигант призна, че е мамил тестовете за емисии в САЩ74.

Двигателите разполагаха с компютърен софтуер, който можеше да усеща тестови сцена-
рии, като следи скоростта, работата на двигателя, налягането на въздуха и дори позицията 
на волана и да активира устройства, за да променят производителността съответно, за да 
подобрят резултатите. Резултатът? При нормални условия двигателите отделяха замърси-
тели от азотен оксид до 40 пъти над допустимото в Съединените щати.

За да насърчи продажбите в  САЩ, VW разработи слоган „Чист дизел“. Разминаването 
между ниво 1 и  ниво 3 е  очевидно. Компанията избра маркетингова стратегия, която 
струваше 6,7 млрд. евро за покриване на разходите. Това доведе до това, че компанията 
отчете първата си тримесечна загуба за 15 години от 2,5 млрд. евро през 2015 г.

Автентичната ESG-култура, управлявана от ангажиран борд, не съществува във вакуум. 
Тя се превръща в осезаеми, променени процеси на вземане на решения в най-критичните 
функции на организацията. Когато ESG се превърне в основно предположение (ниво 3 на 
Шайн), това коренно променя начина, по който компанията разпределя капитала, какво 
определя като риск, с кого си партнира, какво изобретява и как ангажира своите хора.

Моделът на нивата на организационна култура на Едгар Шайн служи като критичен 
аналитичен инструмент, позволяващ деконструкцията на ESG-стратегията и разбиране на 
мотивите на борда зад нейното прилагане. За представителите на работната сила, 
възприемането на тази перспектива е  от съществено значение, за да се премине отвъд 
обикновените декларации и  да се оцени действителното въздействие на предприетите 
действия. Тази структура точно диагностицира риска от целенасочен екологичен имидж, 
както и социално „избелване“, който се материализира, когато една организация работи 

74	BBC News. (2015). Volkswagen: Обяснение на скандала. https://www.bbc.com/news/business-34324772
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единствено на първо ниво, създавайки фасада без подкрепа в  оперативната практика. 
Следователно, стратегическата цел на представителите на служителите трябва да бъде да 
оказват натиск за трансформацията на организацията към третото ниво, това на основните 
предположения. Само пълното съгласуване на етапа на дълбоките основни убеждения 
позволява развитието на траен консенсус; Липсата му неизбежно води до повърхностни 
действия и  липса на съгласие, както се наблюдава както в  бизнеса, така и  в  публичната 
сфера.

Разширяване на хоризонта на риска

Както можем да видим от всички модули, ESG-рисковете не са нефинансови аспекти на 
бизнес поведението. Формалното им интегриране в  рамката за управление на риска на 
корпорацията е основна функция на управление. На практика всички E, S и G са всеобхватни 
един в друг, но тъй като се фокусираме върху социалните въпроси, на практика стълбът „S“ 
включва:

�� основен фокус, включващ идентифициране и премахване на системни предразсъдъ-
ци, предотвратяване на дискриминация и създаване на приобщаваща култура. Това се 
реализира чрез глобални политики за правата на човека, програми за равни 
възможности;

�� ESG (екологични, социални и управленски) е критично оръжие във войната за таланти. 
Тъй като представителите на поколението Y и поколението Z доминират в работната 
сила, те все повече изискват ценностите на работодателя им да съответстват на 
техните собствени. Силно „S“ предложение, включващо благополучие, гъвкавост и чув-
ство за цел, е от основно значение за привличането и задържането на квалифицирана 
и ангажирана работна сила;

�� Автентичната ESG-култура е мощен двигател на ангажираността на служителите. За да 
преминат от просто спазване на изискванията към истинска ангажираност, 
организациите трябва:

– 	 видимо илюстрирайте ESG-ценностите в ежедневните решения,

– 	 бъдете прозрачни относно целите и напредъка,

– 	 участвайте в съвместно създаване със служителите, търсете обратна връзка и овла-
стявайте движенията на местно ниво да ръководят инициативи,

– 	 признавайте и отбелязвайте приноса. Използвайте показатели като оценки за анга-
жираност, данни за разнообразие и показатели за здраве/благосъстояние, за да из-
мервате успеха.

Провал в стълб „S“ може да бъде катастрофален за цялата ESG-стратегия. Разобличителят, 
който разкри скандала с  VW, беше „S“ провал, срив на доверието на служителите 
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и  психологическата безопасност. Това показва, че инвестицията в  стълб „S“ не е  мека, а 
е критичен фактор и стратегия за смекчаване на риска за стълбовете „E“ и „G“.

Стълб „S“ е дълбоката основна ценност за цялата ESG-трансформация. Амбициозни еко-
логични цели, като обещанието на Microsoft за отрицателни въглеродни емисии, са 
невъзможни за постигане без силно ангажирана и иновативна работна сила, която е готова 
да подкрепя тези нови инициативи.

Интегрирането на ESG е  многогодишна културна трансформация, а не краткосрочен 
проект. Тя изисква преминаване от реактивен, ориентиран към съответствие подход към 
проактивен, стратегически. Въз основа на анализираните рамки и  най-добри практики, 
следващата пътна карта в  пет стъпки предоставя път за ръководството за автентично 
вграждане на ESG в корпоративната култура и процеса на вземане на решения.

Как да накараме това да работи?

Стъпка 1: Управление и лидерство („Кой“) Интегрирайте ESG в основната стратегия. Въведете 
интегриран модел на управление, при който Бордът ръководи трансформацията, като гарантира 
наличието на необходимата експертиза. Най-важното е да съгласувате интересите, като свържете 
възнаграждението на ръководителите директно със специфични, измерими KPI при ESG.

Стъпка 2: Стратегия и същественост („Какво“) Спрете да третирате ESG като отделна 
инициатива. Проведете Двойна оценка на съществеността, за да идентифицирате риско-
вете и възможностите, които наистина влияят както на бизнеса, така и на заинтересованите 
страни. Използвайте тези прозрения, за да си поставите амбициозни SMART (специфични, 
измерими, постижими, релевантни, времево ограничени) цели, които служат като 
стратегически реален ориентир на организацията.

Стъпка 3: Култура и ангажираност („Как“) Вплетете ESG в ДНК-то на компанията, така 
че да съществува навсякъде, не само в отчет. Изградете култура на доверие и психологическа 
безопасност чрез прозрачна комуникация. Инвестирайте в  обучение, за да дадете 
възможност на всеки служител да участва и да подкрепя инициативи на местно ниво.

Стъпка 4: Оперативна интеграция („Навсякъде“) Вградете ESG-принципите 
в ежедневното вземане на решения във всички функции. Интегрирайте променливите за 
устойчивост в  управлението на риска, разпределението на капитала и  оценката на 
инвестициите. Направете стратегията оперативна чрез устойчиви обществени поръчки, 
кръгови иновации и  политики за човешки ресурси, които дават приоритет на 
благосъстоянието на служителите.

Стъпка 5: Отчетност и докладване („Доказателството“) Преминете от съответствие 
към изграждане на доверие. Инвестирайте в  надежден софтуер, за да създадете единен 
източник на истина за данните. Осигурете надеждност, като подложите съществените ESG-
оповестявания на същата строгост като финансовите данни, включително задължително 
удостоверяване от трета страна.

LIST OF FIGIRES & TABLES
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4.2. Включване на правата на човека и социалния 
диалог в ежедневното управление: Ръководни 
принципи на ООН за бизнеса и правата на човека 
и Насоки на ОИСР за мултинационални предприятия.

За да се включат напълно социалните въпроси, включително правата на човека, 
условията на труд, социалния диалог и др., те трябва да бъдат отразени и включени на 
различни нива на управление. От публикуването на публични политики, през повтарящи 
се вътрешни оценки на риска и въздействието, редовен мониторинг и докладване, до меха-
низми за оплаквания и диалог. 

Както бе споменато в  предишния модул, инициативи като Ръководните принципи на 
ООН за бизнеса и  правата на човека и  Насоките на ОИСР за мултинационалните 
компании предлагат споделена, широко призната отправна точка за различните участници, 
включително работодатели, работещи и правителства. 

Насоките на ОИСР за мултинационалните компании за Отговорно бизнес 
поведение75 са препоръки, подкрепени от правителството, насочени към многонационални 
и местни предприятия. Те определят принципи за отговорно и устойчиво бизнес поведение, 
насърчавайки компаниите да дават положителен принос за икономическия, екологичния 
и социалния прогрес, като същевременно предотвратяват или смекчават неблагоприятните 
въздействия, свързани с техните операции, продукти или услуги.

Насоките обхващат всички основни области на бизнес отговорността – включително 
правата на човека, трудовите отношения, околната среда, борбата с  корупцията, 
интересите на потребителите, оповестяването на информация, науката 
и технологиите, конкуренцията и данъчното облагане.

Актуализацията от 2023 г. засилва насоките по нововъзникващи теми като изменението 
на климата, биоразнообразието, технологичното развитие, бизнес почтеността и надлежната 
проверка на веригата за доставки и  включва преработени процедури за Националните 
точки на контакт за отговорно бизнес поведение (NCPs) за подобряване на достъпа до сред-
ства за правна защита и диалога със заинтересованите страни.

Важно е, че Насоките подчертават ролята на работещите и  техните представители 
в  насърчаването на отговорно бизнес поведение – като подчертават, че ефективният 
социален диалог, зачитането на правата на синдикатите и  смисленото ангажиране на 
заинтересованите страни са от съществено значение за внедряването на принципите на 
ESG в ежедневното управление на бизнеса.

75	OECD. (2023). Насоки на ОИСР за мултинационални предприятия относно отговорното бизнес по-
ведение. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/81f92357-en
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Табл. 28 Пример за показатели за социално отчитане и  техните потенциални 
резултати

Област/
тема

Примерна 
практика

Примерни 
показатели за 
отчитане

Очакван резултат

Човеш-
ки права

Провеждане на оди-
ти на доставчици 
въз основа на съо-
бразена с ООН на-
длежна проверка

Брой проведени/полу-
чени одити
Брой извършени про-
цеси за надлежна про-
верка, съобразени 
с ООН

Подобрено наблюдение на 
риска. По-малко случаи на 
нарушения на трудовите пра-
ва във веригата на доставки

Условия 
на труд

Прилагане на поли-
тики за справедливо 
планиране и осигу-
ряване на достойно 
заплащане

% от работещите, полу-
чаващи достойна за-
плата; коефициент на 
текучество

Подобрено задържане и мо-
тивация на служителите

Равен-
ство

Определяне на из-
мерими цели за 
многообразие 
и програми за мен-
торство

Показатели за предста-
вителство; проценти 
на повишения; данни 
за разликата в запла-
щането

Повишено представителство 
на жените и малцинствата 
в ръководните позиции

Здраве 
и безо-
пасност

Проактивни кампа-
нии за култура на 
безопасност и ре-
довно обучение
Свързване на бону-
са на ръководството 
с нисък брой инци-
денти на работното 
място

Брой обучения, учас-
тници, обхват на кам-
панията,
Брой инциденти на ра-
ботното място

Намаляване на трудовите 
злополуки и отсъствията от 
работа

Социа-
лен диа-
лог

Съвместни комитети 
на работодатели 
и синдикати по 
теми, свързани 
с ESG и справедли-
вия преход

Брой срещи; процент 
на участие

Споделена отговорност за 
социалните и екологичните 
цели
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Интегрирането на „S“-модела в управлението, управлението на риска, снабдяването и страте-
гията не е само регулаторно изискване – то е бизнес императив. Разбирането и управление-
то на социалните проблеми чрез LEAP-рамката ще подпомогне пряко нашата Двойна оценка 
на съществеността, нашето отчитане на CSRD и дългосрочната устойчивост на компанията.

Идентифицирането на тези проблеми следва да се основава на консултации със 
заинтересованите страни и анализ както на количествени, така и на качествени данни. 
В този случай картата на съществеността служи като основа за отчитане на ESG и устойчивост.

Схема 8. Матрица на съществеността на CD PROJEKT

Източник: CD PROJEKT S.A. (2025). Consolidated annual report for the financial year 2024. https://
www.cdprojekt.com/en/investors/regulatory-announcements/consolidated-annual-report-for-fy-2024/. 

Зн
ач

ен
ие

 н
а 

въ
зд

ей
ст

ви
ет

о

5

4

3

2

1

0

4

3

2
1

7

14

12
9

8

11
10

6
5

11

2

15
16

13

Финансово въздействие

0 0,5 1 2 3 54 5,54,53,52,51,5 6

https://www.cdprojekt.com/en/investors/regulatory-announcements/consolidated-annual-report-for-fy-2024/
https://www.cdprojekt.com/en/investors/regulatory-announcements/consolidated-annual-report-for-fy-2024/


121121

МОДУЛ 4 – ПРИЛАГАНЕ НА ESG-РЕЖИМ И ОЦЕНКА НА СЪЩЕСТВЕНОСТТА НА ПРАКТИКА – ОБОБЩЕНИЕ

Табл. 29 Пример относно CD PROJEKT

1.	 Защита на играчите

2.	 Намаляване на емисиите на парникови 
газове (GHG) във веригата за създаване 
на стойност и внедряване на енергийно 
ефективни решения

3.	 Прозрачност на заплатите 
и разнообразие в Управителния съвет

4.	 Ангажираност в социални инициативи 
и сътрудничество с неправителствени 
организации (НПО)

5.	 Устойчиво производство на опаковки 
и аксесоари за игри

6.	 6. Укрепване на културата на 
Разнообразие, Равенство 
и Приобщаване (DEI) в CD PROJEKT

7.	 Прозрачност в отношенията с бизнес 
партньори

8.	 Укрепване на приобщаващото 
лидерство и ангажираността на 
членовете на екипа

9.	 Киберсигурност и защита на 
поверителността на клиентите

10.	Осигуряване на комфорт на работа 
и грижа за баланс между работа 
и личен живот

11.	Бизнес етика

12.	Изграждане на ангажираност на 
общността около нашите продукти

13.	Отговорна комуникация 
и продуктов маркетинг

14.	Внедряване на функции за 
достъпност в нашите игри

15.	Предлагане на конкурентен пакет за 
възнаграждение и равни 
възможности за повишение

16.	Управление и защита на 
интелектуалната собственост

Съществени теми, предложени за из-
ключване от окончателния списък по-
ради непостигане на резултат, равен 
или по-висок от три точки в поне едно 
измерение.

Картата на съществеността действа като диагностичен инструмент за рамката на риска 
на компанията, определена за оперативна чрез Ръководните принципи на ООН (UNGPs) 
и Насоките на ОИСР. Тя идентифицира важни проблеми с правата на човека, където рискът 
за хората е най-висок, като директно задейства задължителния цикъл на Надлежна проверка. 
Това гарантира, че сигналите за висока същественост не водят само до оповестяване, а 
стимулират активно смекчаване и отстраняване на проблемите, като ефективно вграждат 
социалната отговорност в основните бизнес функции. Целта е да се разработят практически, 
реални решения, които изграждат способността на участниците да се ангажират смислено 
в  този процес в  рамките на своите организации, служейки като отправна точка за 
последния елемент: стойността на ангажиране.
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4.3 Активно участие на служителите и синдикатите 
в процесите около ESG

Тъй като подготовката на доклада за устойчивост следва да бъде предшествана от двойна 
оценка на съществеността, процесът на отчитане следва да започне много преди края на 
отчетната година и дори преди нейното начало. В идеалния случай предприятието следва 
да завърши двойната оценка на съществеността преди началото на отчетната година, за да 
установи рамката и следователно да бъде подготвено за събиране на съществени данни 
през предстоящата отчетна година на текуща база.

В  противен случай, ако предприятието вземе решение по съществени въпроси през 
отчетната година, може да се окаже невъзможно да се получат ретроспективни данни, 
за които досега не е имало процеси и инструменти за събиране.

Следователно, ако считате даден проблем за съществен, е  изключително важно да 
настоявате за започване на процеса на двойна оценка на съществеността възможно 
най-рано. С този подход можете да избегнете риска да е твърде късно за правилно събира-
не на информация и данни по този проблем.

Не забравяйте, че процесът на оценка на съществеността трябва да се подновява 
всяка година76 за следващите годишни доклади за устойчивост. Бъдете упорити 
в извършването на задълбочена двойна оценка на съществеността всяка година, вместо 
да разчитате само на DMA от предишни години.

Двойната оценка на съществеността може да отнеме общо до 6 месеца, в зависимост от 
размера на предприятието и дали вече са въведени процеси за отчитане по ESG-фактори. 
В резултат на това двойната оценка на съществеността и процесът на отчитане като цяло 
могат да започнат дори 6 месеца преди началото на отчетната година.

Обърнете внимание на времевите граници на отчетната година във вашата компания! 
Обикновено отчетната година започва на 1 януари и завършва на 31 декември, но това 
не е правило. За някои компании тя може да започне на друга дата. Не забравяйте, че 
докладът за устойчивост е годишен доклад и се отнася за съответната финансова година.

76	Бележка относно пакета „Омнибус“: Съгласно изменения проект на мерки за опростяване на 
ESRS, компаниите не са задължени да провеждат пълна двойна оценка на съществеността от ну-
лата всяка година. Пълен анализ може да се извършва по-рядко (например на всеки 5 години), 
при условие че междувременно не са настъпили съществени промени в бизнес модела или рис-
ковия профил. В междувременно е достатъчен преглед за валидиране на предишни констатации. 
Служителите и техните представители обаче следва да следят състоянието на компанията и да 
проверяват дали има съществени промени в стратегията на компанията и да поискат процес на 
двойна оценка на съществеността, ако установят такава необходимост.



123123

МОДУЛ 4 – ПРИЛАГАНЕ НА ESG-РЕЖИМ И ОЦЕНКА НА СЪЩЕСТВЕНОСТТА НА ПРАКТИКА – ОБОБЩЕНИЕ

Как служителите могат да бъдат включени в процеса на оценка 
на съществеността?

Както вече знаете, двойната оценка на съществеността трябва да бъде диалог между ра-
ботодател и служители. Работодателите трябва да приветстват служителите в процеса 
на оценка на съществеността, например чрез въпросници, вътрешни семинари (евенту-
ално с външен експерт по устойчивост), лични и корпоративни консултации.

Въпросниците могат да се използват за количествено определяне на съществеността на 
определени теми, особено ако респондентите трябва да поставят темите по скала за съ-
щественост, например колко съществена е дадена тема, както финансово, така и по от-
ношение на въздействието върху предприятието, по петстепенна скала. Следователно, 
предприятието определя съществените теми, които ще бъдат обхванати от отчитането 
за устойчивост.

В идеалния случай, въпросник трябва да бъде съставен предварително, в диалог със 
служителите или техни представители, за да се гарантира, че той включва всички теми, 
които биха могли да бъдат възприети като ключови от работната сила. Резултатите от 
въпросника също трябва да бъдат съобщени на служителите и обсъдени с тях.

Процесът на предварително отчитане като цяло обаче трябва да започне с семинар 
и комуникация за това какво представлява отчитането за устойчивост, как ще се про-
вежда на ниво предприятие и как служителите ще бъдат включени в процеса.
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Схема 9. Примери с участие на служителите в DMA

Резултатът от двойната оценка на съществеността са политики, стратегии, въздействия, 
рискове, възможности, показатели и цели, които трябва да бъдат оповестени в доклада за 
устойчивост. 

Впоследствие предприятието трябва да обмисли своите политики и  стратегии и  да 
анализира кои съществени данни, предимно качествени, вече се събират в  компанията 
и кои не. 

Въз основа на това, пропуските в събирането на данни трябва да бъдат идентифицирани 
и впоследствие отстранени чрез установяване на рамка за управление за тяхното попълване, 
т.е. за събиране на липсваща информация през отчетната година.

По-късно, през отчетната година, предприятието трябва да определи своите политики 
и стратегии и да опише подробно своите въздействия, рискове и възможности. По-важното 
обаче е, че тъй като това обикновено е много по-ресурсоемко, предприятието трябва да 
събере всички съществени качествени данни (показатели).

Отчитането на показателите изисква наличието на стабилен вътрешен механизъм за 
събиране на данни, който трябва да бъде установен преди началото на отчетния период. 
Освен това, прозрачността по някои въпроси може да бъде сложна. Най-сложните социални 
показатели са например определянето на дела на служителите, получаващи адекватно 

1. Анкети и въпрос-
ници

Създавайте и споде-
ляйте анкети и въ-
просници. Можете да 
помолите получате-
лите да оценят теми-
те по скала за същест-
веност, например 
колко съществена е 
дадена тема, както 
финансово, така и по 
отношение на въз-
действието върху 
предприятието, по 
петстепенна скала.

2. Работилници 
и фокус групи

Провеждане на се-
минари (евентуално 
с външен експерт по 
социална устойчи-
вост) и/или създава-
не на фокус група по 
материални въпро-
си

3. Интервюта

Провеждайте инди-
видуални или групо-
ви интервюта със 
служители от ключо-
ви отдели (напр. 
снабдяване, човеш-
ки ресурси, опера-
ции)

4. Междуфункцио-
нални работни гру-
пи
Включване на слу-
жители в специали-
зирани работни гру-
пи за социална 
устойчивост, допри-
насящи за оценката
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заплащане в съответствие с приложимите критерии (S1-10), броят на смъртните случаи в ре-
зултат на трудови злополуки и свързани с работата заболявания (S1-14), броят и процентът 
на регистрируемите трудови злополуки (S1-14), броят на случаите на регистрируеми трудо-
ви заболявания (S1-14), разликата в заплащането на половете (S1-16), годишното съотноше-
ние на общото възнаграждение на най-високоплатеното лице към средното годишно общо 
възнаграждение за всички служители (S1-16) и инциденти, оплаквания и сериозни последи-
ци за правата на човека (S1-17).

Тези показатели може да са трудни по три причини.

Първо, те може да са методологически трудни за изчисляване, но за щастие съответните 
Изисквания за кандидатстване очертават подробно как тези показатели трябва да бъдат 
определени.

Второ, те изискват стабилни вътрешни механизми, например позволяващи докладване 
на инциденти като тормоз до работодател.

Трето, но не по-малко важно, тези показатели могат да доведат до репутационен риск за 
работодателя, например когато процентът на трудовите злополуки е висок. Следователно, 
в такива случаи работодателите могат да се въздържат от определяне на тези показатели 
като съществени.

Следователно, ако се стремите към пълна социална прозрачност на компанията като 
служител, което може да доведе до подобряване на условията ви на труд, трябва:

1.	 да внимавате за резултатите от двойната оценка на съществеността и да проверите 
дали вашият работодател ще обяви всички ключови показатели в  доклада за 
устойчивост;

2.	 да наблюдавате дали вашият работодател прилага подходяща методология за 
изчисляване на показателите;

3.	 и да докладвате на работодателя си за всички трудови злополуки, инциденти и друга 
информация, която си струва да бъде оповестена през отчетната година, на 
последователна база.

Моля, не забравяйте, че по-голямата прозрачност по тези въпроси може да повлияе на 
вашия работодател да предотврати инциденти и злополуки, както и да подобри политиката 
си за възнаграждение. Поради тази причина, като служител, можете също да настоявате 
за обявяване на конкретни данни за устойчивост.
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Какво е правното основание за настояване за правилно социално отчитане от страна на 
служител?

Директивата за социалното отчитане на работещите (CSRD) гласи, че ръководството на 
предприятието трябва да информира представителите на работещите на подходящо 
ниво и  да обсъди с  тях съответната информация и  средствата за получаване 
и проверка на информация за устойчивост. Становището на представителите на ра-
ботещите трябва да бъде съобщено, когато е приложимо, на съответните административни, 
управителни или надзорни органи (чл. 19а, пар. 5); моля, проверете как този регламент 
е транспониран във вашето национално законодателство.

Следователно, служителите имат законно право да настояват за участието си в процеса 
на отчитане (включително двойната оценка на съществеността) и да изразяват мнението 
си относно отчитането на устойчивостта на компанията чрез своите представители, т.е. 
евентуално ръководители на синдикатите на работното място.

Що се отнася до целите, обикновено те трябва да се определят само ако са идентифици-
рани ретроспективни показатели, обхванати от съответната цел, за предходна(и) година(и). 
Не може да се определят цели, докато не се знае текущата степен на тяхното въздействие. 
Например, докато предприятието не идентифицира своите емисии на CO2 за първи път, 
е неразумно да се определят цели, свързани с намаляването на емисиите на CO2.

Следователно, ако дадено предприятие събира данни за първи път през дадена отчетна 
година, всяка цел, свързана с тези данни, трябва да се прилага не по-рано от следващата 
отчетна година и  нататък. Следователно, ако предприятието все още не е  събрало 
съответните данни, не трябва да се определя съответна цел за нуждите на отчитането за 
устойчивост, нито преди, нито по време на отчетната година, дори ако дадена тема се счита 
за съществена.

Ако обаче компанията разполага със съответните данни и следователно е в състояние да 
си постави цел, това трябва да стане преди началото на следващата отчетна година, за да се 
гарантира, че тази цел ще бъде изпълнена през предстоящата отчетна година. Разбира се, 
предприятията могат да преразглеждат целите си ежегодно въз основа на годишно 
измерване на резултатите на предприятието. Преразгледаните цели следва да се прилагат 
за следващата отчетна година.

В ESRS можете да намерите един раздел за целите, свързани със социалните фактори, 
който е  Изискване за оповестяване S1-5: Цели, свързани с  управлението на съществени 
отрицателни въздействия, постигането на положителни въздействия и управлението на 
съществени рискове и възможности. Това Изискване за оповестяване вече е обсъдено под-
робно (Глава 3), но е необходимо да се припомни тук, че съгласно това изискване трябва да 
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се оповести дали и как предприятието е ангажирало пряко със собствената си работна сила 
или представители на работещите при определянето на такива цели, проследяването на 
резултатите на предприятието спрямо тях и идентифицирането на евентуални поуки или 
подобрения в  резултат на резултатите на предприятието (ESRS S1, пар.47). Този пасаж от 
ESRS засилва правото на служителите да бъдат активни участници в процеса на отчитане за 
устойчивост.

В обобщение, можем да разграничим следните етапи от процеса на отчитане77:

1.	 Осигуряване на вътрешни основи за DMA и  диалог със заинтересованите страни, 
включително собствената работна сила, чрез комуникации и семинари

2.	 Двойна оценка на съществеността

77	На базата на: https://nordicsustainability.com/insight/how-early-should-your-organisation-start-its-
csrd-reporting-preparations/. 

Q1 
2025

Q1-
Q2 20272026

Q4 
2025

Q2-
Q3 2025

Q1 
2025

Q1 
2025

4. План за събиране на 
данни и изпълнение
Оценка на капацитета и 
отговорността на екипа, 
източниците на данни и 
внедряване на процеси 
за събиране на данни

6. Изготвяне на докла-
ди и вътрешен одит
Подгответе отчета, съо-
бразен с CSRD, и прове-
рете неговата точност 
чрез вътрешни одитор-
ски проверки.

Процес на отчитане на социалната устойчивост
1. Комуникация и 
семинари
Осигуряване на въ-
трешни основи за 
DMA и диалог със за-
интересованите стра-
ни, включително 
собствената работна 
сила, чрез комуника-
ции и семинари

2. Двойна оценка на 
съществеността
Оценки и определяне 
на съществени въз-
действия, рискове и 
възможности, свърза-
ни с въпросите на 
устойчивостта

3. Анализ на пропу-
ските в данните
Анализиране на несъ-
ответствията между 
съществуващата ин-
формация за компани-
ята и съответните изи-
сквания за отчитане 
на Европейските стан-
дарти за отчитане на 
устойчивостта (ESRS)

7. Външен одит, 
представяне и пуб-
ликуване на доклада
Преминаване през 
външна проверка, фи-
нализиране на докла-
да, представянето му 
и публикуването му за 
заинтересованите 
страни.

5. Внедряване на уп-
равление и събира-
не на данни
Определете ясни отго-
ворности и контролни 
механизми и събирай-
те надеждни ESG-дан-
ни в целия бизнес в 
съответствие с CSRD.

https://nordicsustainability.com/insight/how-early-should-your-organisation-start-its-csrd-reporting-preparations/
https://nordicsustainability.com/insight/how-early-should-your-organisation-start-its-csrd-reporting-preparations/
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3.	 Анализ на пропуските в данните

4.	 План за събиране на данни и изпълнение

5.	 Внедряване на управлението и събиране на данни

6.	 Изготвяне на доклади и вътрешен одит

7.	 Външен одит, подаване и публикуване на доклада

По-долу можете да намерите график на процеса на докладване, включително всички 
стъпки и указания кога работодателите трябва да бъдат включени или кога трябва да на-
помнят на работодателя, че трябва да бъдат включени.

Табл. 35 График за отчитане и ключови етапи
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Както виждате, повечето дейности, свързани с отчитането на устойчивостта, трябва да се 
случат преди началото на отчетната година. Следователно отчитането на устойчивостта 
е сложен процес, изискващ много предварително обмисляне и планиране.

Моля, имайте предвид, че работодателите са склонни да наемат външни консултантски 
компании, които да им окажат съдействие при DMA и  при изготвянето на доклад за 
устойчивост. Следователно, вътрешният диалог между работодателя и служителите може 
да бъде катализиран от тези външни консултанти.

Въпреки това, когато се провежда по описания по-горе начин, процесът на отчитане би 
трябвало да доведе до високо оценен ESG-доклад. Колкото по-голяма е степента, в която 
той включва гласа на служителите, толкова по-голямо е  възприеманото доверие 
и социалното приемане на дейността на компанията.

Заключение
Представеният обучителен материал представлява пълно ръководство, което ефективно 

демистифицира концепции, свързани с ESG и директивата за CSRD. Най-голямата му стойност 
се състои в доказването, че устойчивото развитие не е само за околната среда, но и за хората.

За служителите и синдикатите основният извод е ясен: регламентите на ЕС предоставят 
нови инструменти в ръцете им: точни данни, показатели и изискване за диалог. ESG-отчи-
тането престава да бъде маркетингова брошура и се превръща в стратегически процес, 
при който гласът на служителите (чрез Двойната оценка на съществеността) трябва да 
бъде чут. Активното участие в този процес предлага реална възможност за влияние върху 
стратегията на компанията, сигурността на работното място и справедливото заплащане. 
Бъдещето на компаниите зависи не само от печалбите, но и от това как се отнасят към 
хората, и този курс демонстрира точно как да се измерва и прилага това.

Състоянието на регулациите ще продължи да се разширява с Директивата за корпоративна 
устойчивост (CSDDD). Въпреки че „Омнибус“ I предоставя временна глътка въздух за някои 
организации, пазарното търсене на социална отчетност продължава да расте.

Бъдещето на устойчивото предприятие зависи от смелостта да бъдем прозрачни. 
Инструментите, предоставени в това обучение, са предназначени да ви дадат възможност да 
насърчавате социалния диалог между социалните партньори като архитекти на този преход.

Ангажиментът вече не е по избор! Той е крайъгълният камък на надеждното отчитане. 
Опростяването на правилата не означава намаляване на важността им. Използвайте тези 
стандарти, за да измервате, да поставяте под въпрос и да ръководите промяната в новия 
социален договор между бизнеса и обществото.
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Приложение A
Табл. 36  AR 16 (Делегиран регламент (ЕС) 2023/2772 на Комисията):

Стандарт Тема Подтема Под-подтеми 

ESRS S1 Собствена 
работна сила

Условия на труд �� Сигурна заетост

�� Работно време

�� Адекватно заплащане

�� Социален диалог

�� Свобода на сдружаване, съществу-
ването на работнически съвети 
и правата на информиране, консул-
тиране и участие на работещите

�� Колективно договаряне, включи-
телно процент на работещите, об-
хванати от колективни трудови до-
говори

�� Баланс между работа и  личен жи-
вот

�� Здраве и безопасност

Равно третира-
не и възмож-
ности за всички

�� Равенство между половете и равно 
заплащане за труд с равна стойност

�� Обучение и развитие на умения

�� Заетост и  приобщаване на хора 
с увреждания

�� Мерки срещу насилието и тормоза 
на работното място

�� Разнообразие

Други права, 
свързани с ра-
ботата

�� Детски труд

�� Принудителен труд

�� Подходящо жилище

�� Поверителност

ПРИЛОЖЕНИЕ A
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ESRS S2 Работещите 
във веригата 
за създаване 
на стойност

Условия на труд �� Сигурна заетост

�� Работно време

�� Адекватно заплащане

�� Социален диалог

�� Свобода на сдружаване, включи-
телно съществуването на работни-
чески съвети

�� Колективно договаряне

�� Баланс между работа и  личен жи-
вот

�� Здраве и безопасност

Равно третира-
не и възмож-
ности за всички

�� Равенство между половете и равно 
заплащане за труд с равна стойност

�� Обучение и развитие на умения

�� Заетост и  приобщаване на хора 
с увреждания

�� Мерки срещу насилието и тормоза 
на работното място

�� Разнообразие

�� Детски труд

�� Принудителен труд

�� Адекватно жилище

�� Водоснабдяване и канализация

�� Поверителност

Други права, 
свързани с ра-
ботата

�� Детски труд

�� Принудителен труд

�� Подходящо жилище

�� Вода и канализация

�� Поверителност

ESRS S3 Засегнати 
общности

Икономически-
те, социалните 
и културните 
права на общ-
ностите

�� Подходящи жилища

�� Подходящи храни

�� Вода и канализация

�� Въздействия, свързани със земята

�� Въздействия, свързани със сигур-
ността
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Граждански 
и политически 
права на общ-
ностите

�� Свобода на изразяване

�� Свобода на събранията

�� Въздействие върху защитниците 
на правата на човека 

Права на корен-
ното население

�� Свободно, предварително и инфор-
мирано съгласие

�� Самоопределение

�� Културни права

ESRS S4 Потребители 
и крайни по-
требители

Въздействие, 
свързано с ин-
формацията, 
върху потреби-
телите и/или 
крайните по-
требители

�� Поверителност

�� Свобода на изразяване

�� Достъп до (качествена) информа-
ция

Лична безопас-
ност на потре-
бителите и/или 
крайните по-
требители

�� Здраве и безопасност

�� Сигурност на лицето

�� Защита на децата 

Социално 
включване на 
потребителите 
и/или крайните 
потребители

�� Недискриминация

�� Достъп до продукти и услуги

�� Отговорни маркетингови практики 

ПРИЛОЖЕНИЕ A
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Приложение Б 

Преглед на четирите социални стандарта

S1: Собствена работна сила
ESRS S1 включва 26 изисквания за оповестяване, категоризирани както следва:

Стратегия

1.	 Изискване за оповестяване, свързано с  ESRS 2 SBM-2 – Интереси и  мнения на 
заинтересованите страни

2.	 Изискване за оповестяване, свързано с  ESRS 2 SBM-3 – Съществени въздействия, 
рискове и възможности и тяхното взаимодействие със стратегията и бизнес модела

Управление на въздействията, рисковете и възможностите

�� Изискване за разкриване S1-1 – Политики, свързани със собствената работна сила

�� Изискване за разкриване S1-2 – Процеси за ангажиране със собствената работна сила 
и представителите на работещите относно организационните въздействия

�� Изискване за разкриване S1-3 – Процеси за отстраняване на отрицателните въздействия 
и канали за собствената работна сила за изразяване на загриженост

�� Изискване за разкриване S1-4 – Предприемане на действия по отношение на 
съществените въздействия върху собствената работна сила и подходи за управление 
на съществените рискове и  търсене на съществени възможности, свързани със 
собствената работна сила, и ефективност на тези действия

Метрики и цели

�� Изискване за разкриване S1-5 – Цели, свързани с  управлението на съществени 
отрицателни въздействия, постигането на положителни въздействия и управлението 
на съществени рискове и възможности

�� Изискване за разкриване S1-6 – Характеристики на служителите на предприятието

�� Изискване за разкриване S1-7 – Характеристики на служителите, които не са служители 
на предприятието

�� Изискване за разкриване S1-8 – Обхват на колективното договаряне и социален диалог

�� Изискване за разкриване S1-9 – Показатели за многообразие

�� Изискване за разкриване S1-10 – Адекватно заплащане

�� Изискване за разкриване S1-11 – Социална закрила
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�� Изискване за разкриване S1-12 – Хора с увреждания

�� Изискване за разкриване S1-13 – Показатели за обучение и развитие на умения

�� Изискване за разкриване S1-14 – Показатели за здраве и безопасност

�� Изискване за разкриване S1-15 – Показатели за баланс между работа и личен живот

�� Изискване за разкриване S1-16 – Показатели за възнаграждение (разлика в заплащането 
и общо възнаграждение)

�� Изискване за разкриване на информация S1-17 – Инциденти, оплаквания и сериозни 
последици за човешките права

S2: Работещите във веригата за създаване на стойност
�� S2-1 – Политики, свързани с работещите във веригата за създаване на стойност 

�� S2-2 – Процеси за ангажиране на работещите във веригата за създаване на стойност 
относно въздействията 

�� S2-3 – Процеси за отстраняване на отрицателните въздействия и канали за работещите 
във веригата за създаване на стойност за изразяване на загриженост 

�� S2-4 – Предприемане на действия по отношение на съществените въздействия върху 
работещите във веригата за създаване на стойност, както и подходи за управление на 
съществените рискове и търсене на съществени възможности, свързани с работещите 
във веригата за създаване на стойност, и ефективност на тези действия 

�� S2-5 – Цели, свързани с  управлението на съществените отрицателни въздействия, 
насърчаването на положителните въздействия и  управлението на съществените 
рискове и възможности

S3: Засегнати общности
�� S3-1 – Политики, свързани със засегнатите общности

�� S3-2 – Процеси за ангажиране на засегнатите общности относно въздействията

�� S3-3 – Процеси за отстраняване на отрицателните въздействия и канали за засегнати-
те общности да изразят загриженост

�� S3-4 – Предприемане на действия по отношение на съществените въздействия върху 
засегнатите общности и подходи за управление на съществените рискове и търсене 
на съществени възможности, свързани със засегнатите общности, и ефективност на 
тези действия

�� S3-5 – Цели, свързани с управлението на съществените отрицателни въздействия, пос-
тигането на положителни въздействия и  управлението на съществените рискове 
и възможности

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
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S4: Потребители и крайни потребители
�� S4-1 – Политики, свързани с потребителите и крайните потребители

�� S4-2 – Процеси за взаимодействие с потребителите и крайните потребители

�� S4-3 – Процеси за отстраняване на отрицателни въздействия и канали за потребители-
те и крайните потребители да изразят загриженост

�� S4-4 – Предприемане на действия по отношение на съществени въздействия върху 
потребителите и крайните потребители, както и подходи за смекчаване на съществе-
ни рискове и търсене на съществени възможности, свързани с потребителите и край-
ните потребители, и ефективност на тези действия

�� S4-5 – Цели, свързани с управлението на съществени отрицателни въздействия, пос-
тигането на положителни въздействия и управлението на съществени рискове и въз-
можности.
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